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より良い社会を
繫げるために、
私たちができること。

私たちが大切に考える4つの分野 日本と世界を結ぶ 安全・安心 次世代育成 環境

私たちが取り組むCSR活動に関する詳細は、こちらでもご覧いただけます。  www.jal.com/ja/csr/

行
き
の
便
で
使
用

さ
れ
る
こ
と
の

多
い
機
材
は
、

J
A
L
グ
ル
ー

プ
が
保
有
す
る

機
材
で
も
小
型

機
に
分
類
さ
れ
る

C
R
J
と
い
う
50
人
乗
り
の
機
材
と
な
り

ま
す
。
こ
う
し
た
小
型
機
は
、
ボ
ー
イ
ン
グ

7
7
7
型
機
と
い
っ
た
大
型
機
と
比
較
す

る
と
機
内
の
手
荷
物
収
納
ス
ペ
ー
ス
が
小
さ

く
、
大
型
機
材
で
は
収
納
可
能
な
手
荷
物
で

あ
っ
て
も
小
型
機
で
は
収
納
で
き
ず
、
お
客

さ
ま
に
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て
し
ま
う
ケ
ー

ス
も
発
生
し
て
お
り
ま
す
。

機
内
に
手
荷
物
を
収
納
で
き
る
ス
ペ
ー
ス

が
な
い
場
合
は
、
貨
物
室
に
て
お
預
か
り
す

る
こ
と
と
な
り
ま
す
が
、
そ
の
際
は
手
荷
物

票
の
作
成
、
ま
た
貨
物
室
へ
の
搭
載
な
ど
が

発
生
し
、
こ
う
し
た
作
業
が
遅
延
に
繫つ

な

が
る

旅
客
機
が
定
時
に
出
発
し
、
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
ど
お
り
に
目
的
地
へ
到
着
す
る
こ
と
は
、

お
客
さ
ま
の
時
間
を
無
駄
に
せ
ず
ご
予
定
を

守
る
こ
と
と
同
時
に
、
環
境
に
も
よ
い
影
響

が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
出
発
予
定
時
刻
を
過
ぎ
て
も
出

発
準
備
が
整
わ
ず
、
補
助
エ
ン
ジ
ン
（
A
P
U
）

を
回
し
た
ま
ま
待
機
す
る
と
、
ボ
ー
イ
ン
グ

7
7
7
型
機
で
1
分
あ
た
り
、
約
13
キ
ロ
グ

ラ
ム
も
の
余
分
な
C
O
2

が
排
出
さ
れ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
ま
た
出
発
が
遅
れ
て
し
ま

っ
た
場
合
、
同
機
が
3
分
の
遅
れ
を
取
り
戻

す
た
め
に
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
る
と
、
お
よ
そ

4
3
0
キ
ロ
グ
ラ
ム
の
C
O
2

が
余
分
に
排

出
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

目
的
地
の
空
港
や
航
路
の
混
雑
、
天
候
な

ど
、
出
発
後
も
定
時
運
航
に
影
響
を
与
え
る

阻
害
要
因
は
多
数
あ
り
ま
す
が
、
ま
ず
定
刻

に
出
発
す
る
こ
と
が
定
時
性
を
確
保
し
、
環

境
負
荷
を
少
な
く
す
る
た
め
の
大
前
提
と
な

り
ま
す
。

今
回
は
豊
か
な
自
然
が
残
る
北
海
道
の
玄

関
口
、
新
千
歳
空
港
で
実
際
に
行
わ
れ
て
い

る
3
つ
の
取
り
組
み
を
、
社
員
の
声
を
通
し

て
ご
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

「
新
千
歳
空
港
か
ら
秋
田
空
港
や
花
巻
空
港

ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
口

頭
や
画
像
に
よ
る
説
明
だ
け
で
は
、
ご
自
身

の
手
荷
物
が
機
内
に
収
納
可
能
か
ど
う
か
イ

メ
ー
ジ
で
き
な
い
と
い
う
問
題
に
気
づ
き
、

手
荷
物
収
納
棚
の
実
寸
大
模
型
を
作
成
す
る

こ
と
に
な
り
ま
し

た
」（
千
歳
航
務

部
・
大
島
昇
明
）

「
整
備
ス
タ
ッ

フ
の
協
力
に
よ

り
、
こ
の
手
荷

物
収
納
棚
模
型 

（
通
称
『
ラ
ッ
く
ん
』）
が
で
き
た
お
か
げ

で
、
お
客
さ
ま
か
ら
も
わ
か
り
や
す
い
と
い

う
お
言
葉
を
い
た
だ
き
、
ス
ム
ー
ズ
に
手
荷

物
を
預
け
て
く
だ
さ
る
お
客
さ
ま
が
飛
躍
的

に
増
え
ま
し
た
。

た
だ
『
ラ
ッ
く
ん
』
の
弱
点
は
重
く
て
持

ち
運
び
が
困
難
な
点
で
あ
り
、
よ
り
多
く
の

お
客
さ
ま
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
方
法
は
な

い
か
知
恵
を
絞
っ
た
結
果
、
手
荷
物
に
か
ぶ

せ
て
サ
イ
ズ
の
確
認
が
で
き
る
計
測
器
（
通

称
『
か
ぽ
』）
が
誕
生
し
ま
し
た
。

今
は
ゲ
ー
ト
前
に
『
ラ
ッ
く
ん
』
と
『
か

ぽ
』
を
セ
ッ
ト
で
置
き
（
あ
わ
せ
て
通
称

『
か
ぽ
＆
ラ
ッ
く
ん
』）、
ア
ナ
ウ
ン
ス
に
て

ご
案
内
し
て
い
る
の
で
す
が
、
さ
ら
に
多
く

の
方
に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
」（
千

歳
旅
客
部
・
中
山
梨
香
）

「
航
空
機
は
安
全
運
航
の
た
め
、
貨
物
室
に

搭
載
さ
れ
る
手
荷
物
に
ド
ラ
イ
ア
イ
ス
が
含

ま
れ
る
場
合
は
、
機
長
に
報
告
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
札
幌
で
は
ド
ラ
イ
ア
イ
ス
入
り

の
新
鮮
な
魚
介
類
の
お
土
産
も
多
い
た
め
、

受
託
手
荷
物
と
し
て
お
預
か
り
す
る
際
は
、

細
心
の
注
意
を
払
っ
て
お
り
ま
す
。
お
土
産

袋
は
必
ず
手
で
触
っ
て
中
身
を
確
認
し
て
お

り
ま
す
が
、
そ
の
際
の
感
触
で
袋
に
霜
が
つ

い
て
い
る
場
合
、
ド
ラ
イ
ア
イ
ス
が
入
っ
て

い
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
。

一
方
、
ド
ラ
イ
ア
イ
ス
で
は
な
く
保
冷
剤

が
使
用
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
多
く
あ
り
、

お
客
さ
ま
自
身
で
見
分
け
る
こ
と
は
難
し
い

た
め
、
そ
の
際
は
レ
シ
ー
ト
を
見
せ
て
い
た

だ
き
、
こ
ち
ら
か
ら
お
店
に
電
話
を
す
る
こ

と
で
、
確
実
な
確
認
を
し
て
い
ま
す
。

万
が
一
、
手
荷
物
を
航
空
機
に
搭
載
し
た

あ
と
に
確
認
が
必
要
と
な
っ
た
場
合
、
大
幅

な
遅
延
に
繫
が
る
の
み
な
ら
ず
、
安
全
運
航

の
阻
害
に
も
直
結
す
る
た
め
、
五
感
す
べ
て

を
使
っ
て
確
認
す
る
よ
う
心
掛
け
て
い
ま

す
」（
前
出
・
中
山
）

「
こ
の
よ
う
に

旅
客
ス
タ
ッ
フ

に
よ
っ
て
非
常

に
細
か
く
確
認

が
行
わ
れ
た
後
、

お
荷
物
が
手
荷
物

集
荷
場
へ
運
ば
れ
て
き
ま
す
が
、
そ
こ
で
も

搭
載
ス
タ
ッ
フ
が
一
つ
一
つ
手
で
触
っ
て
、

再
度
徹
底
し
た
確
認
を
し
て
い
ま
す
。
た
と

え
保
冷
剤
だ
と
し
て
も
霜
が
つ
い
て
い
る
と
、

ほ
か
の
お
客
さ
ま
の
お
荷
物
が
濡
れ
て
し
ま

う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
の
で
、
水
滴
が
つ
い

て
い
る
も
の
は
袋
に
お
包
み
す
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ド
ラ
イ
ア
イ
ス
や
荷
物
の
水
漏

れ
な
ど
が
出
発
直
前
に
発
覚
し
た
際
は
、
出

発
遅
れ
に
繫
が
っ
て
し
ま
い
ま
す
の
で
、
事

前
防
止
に
努
め
て
い
ま
す
」（
ラ
ン
プ
サ
ー
ビ

ス
6
課
・
千
葉
涼
太
）

「
4
月
と
い
え
ば

日
本
列
島
は
春
の

季
節
で
す
が
、
札

幌
で
は
ま
だ
ス
キ

ー
客
が
訪
れ
る
ほ

ど
寒
く
、
現
在
も

雪
や
霜
の
対
応
を
万
全
に
行
っ
て
い
ま
す
。

安
全
運
航
を
堅
持
す
る
た
め
、
雪
へ
の
対

応
は
整
備
作
業
で
も
一
段
と
高
度
な
技
術
が

必
要
で
す
。
除
雪
作
業
は
高
さ
10
メ
ー
ト
ル

の
作
業
車
に
乗
っ
て
、
作
業
者
と
運
転
者
の

2
名
で
行
い
ま
す
が
、
雪
の
程
度
な
ど
に
よ

っ
て
防
氷
液
を
吹
き
掛
け
る
時
間
や
除
雪
を

始
め
る
タ
イ
ミ
ン
グ
が
異
な
り
ま
す
。
ま
た

降
雪
時
に
航
空
機
に
散
布
す
る
防
氷
液
の
効

果
に
は
時
間
制
限
が
あ
る
た
め
、
少
し
の
ミ

ス
で
、
再
度
除
雪
作
業
が
必
要
と
な
り
、
出

発
時
間
の
遅
れ
に
繫
が
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

人
間
が
最
も
恐
怖
を
覚
え
る
と
い
わ
れ
る

約
10
メ
ー
ト
ル
の
高
さ
で
も
確
実
な
作
業
が

で
き
る
よ
う
、
私
た
ち
は
8
月
か
ら
準
備
を

開
始
し
て
い
ま
す
。
除
雪
作
業
の
腕
を
磨
く

こ
と
に
よ
り
、
航
空
機
の
定
時
運
航
に
加
え
、

適
正
な
防
氷
液
散
布
に
よ
る
環
境
負
荷
の
軽

減
に
も
繫
が
り
ま
す
の
で
、
使
命
感
を
も
っ

て
仕
事
を
し
て
い
ま
す
」（
千
歳
空
港
整
備

部
・
黒
﨑
仁
志
）

J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
、
こ
れ
か
ら
も
安

全
運
航
を
前
提
に
、
環
境
保
全
に
も
繫
が
る

定
時
性
向
上
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

手荷物お預かりカウンターでドライアイ
スの有無を確認。（千歳旅客部・河田歩実）

高さ10メートルにいる作業者と運転者の息の合っ
た連携により、確実に航空機の除雪作業を実施。　

お客さまの手荷物が機内収納可能か確認できる
『かぽ&ラッくん』を特定の搭乗口に配備。

定
刻
に
出
発
す
る
こ
と
で

守
ら
れ
る
自
然
環
境

公共交通機関の基本品質である「定時運航」。

定時に運航することで

お客さまの時間を大切にするとともに、

消費する燃料を削減する、環境にもやさしい取り組みです。

定時運航へ向けた、JALグループの社員一人一人の

きめ細やかな取り組みをご紹介します。

定時運航で実現する
環境保全

 

取
り
組
み
１

手
作
り
の
手
荷
物
計
測
器
で

お
預
か
り
に
か
か
る
時
間
を
短
縮

 

取
り
組
み
2

一
つ
一
つ
の
手
荷
物
を

手
で
触
り
確
認

取
り
組
み
3

安
全
運
航
を
守
る

雪
・
霜
へ
の
対
策
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