
れ
た
Ｊ
Ａ
Ｌ
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
・
ゲ
ス
ト
セ

ン
タ
ー
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
お
体
の

不
自
由
な
お
客
さ
ま
や
、
病
気
や
け
が
を
さ

れ
て
い
る
お
客
さ
ま
を
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
・

ゲ
ス
ト
と
お
呼
び
し
、
安
心
し
て
飛
行
機
を

ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
お
手
伝
い
し
て
い

ま
す
。

担
当
の
黒
沢
直
子
さ
ん
は
、
パ
ラ
リ
ン
ピ

ッ
ク
選
手
に
対
し
て
、
ひ
と
り
の
ア
ス
リ
ー

ト
と
し
て
、〝
特
別
で
な

い
お
も
て
な
し
〞を
心
掛

け
て
い
る
と
言
い
ま
す
。

「
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
・
ゲ

ス
ト
お
ひ
と
り
お
ひ
と

り
の
状
況
に
応
じ
た
適
切
な
事
前
手
配
は
欠

か
せ
ま
せ
ん
が
、
障
が
い
が
あ
っ
て
も
、
ひ

と
り
の
お
客
さ
ま
と
し
て
、
ほ
か
の
お
客
さ

ま
と
同
様
に
ス
ト
レ
ス
や
ご
負
担
な
く
、
快

適
な
旅
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
き
た
い
、
と
い

う
思
い
が
基
本
に
あ
る
の
で
す
」

私
た
ち
は
、
こ
れ
か
ら
も
、
す
べ
て
の
お

客
さ
ま
に
安
心
・
快
適
な
空
の
旅
を
お
届
け

で
き
る
よ
う
、
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

に
と
っ
て
、
車
い
す
は
ご
自
分
の
足
。
貨
物

担
当
の
ス
タ
ッ
フ
も
こ
れ
ま
で
培
っ
た
ノ
ウ

ハ
ウ
を
最
大
限
に
活
か
し
、
た
と
え
ば
、
壊

れ
や
す
い
ハ
ン
ド
ル
部
分
に
、
段
ボ
ー
ル
を

筒
状
に
し
た
特
製
の
カ
バ
ー
を
装
着
。
さ
ら

に
車
い
す
を
収
納
す
る
際
も
、
動
か
な
い
よ

私たちが取り組むCSR活動に関する詳細は、こちらでもご覧いただけます。  www.jal .com/ja/csr
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より良い社会を
繫げるために、
私たちができること。
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ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
つ
い
て
情
報
収
集
を
行
い
、

こ
れ
ら
の
情
報
を
も
と
に
社
内
の
あ
ら
ゆ
る

部
門
と
連
携
し
な
が
ら
準
備
を
進
め
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
出
発
や
到
着
の
当
日
は
、
空
港
に

出
向
き
、
混
乱
が
な
い
よ
う
に
最
後
ま
で
選

手
の
負
担
軽
減
に
努
め
て
い
ま
す
。

一
方
、
成
田
空
港
で
お
客
さ
ま
対
応
を
担

当
す
る
ジ
ャ
ル
ス
カ
イ
の
佐
藤
友
美
さ
ん
は
、

日
本
を
代
表
し
て
競
技
に
参
加
す
る
選
手
を

み
ん
な
で
盛
り
上
げ
た
い
と
い
う
熱
い
思
い

か
ら
、関
係
部
門
間
の
情
報
共
有
と
最
高
の
バ

ト
ン
タ
ッ
チ
を
心
掛
け
て
い
る
と
言
い
ま
す
。

「
車
い
す
を
使
用
す
る
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
選

手
の
多
く
は
、
競
技
用
と
日
常
用
の
２
台
の

車
い
す
を
お
持
ち
に
な
り
ま
す
。そ
こ
で
、使

い
慣
れ
た
車
い
す
で
搭
乗
口
ま
で
行
く
こ
と

が
で
き
る
よ
う
、
機
側
で
お
預
か
り
す
る
体

制
を
整
え
ま
す
。
ま
た
、
多
く
の
車
い
す
を

お
預
か
り
す
る
場
合
に
は
、
飛
行
機
の
出
発

時
刻
に
影
響
が
出
な
い
よ
う
、
運
航
・
客
室
・

整
備
・
機
内
食
を
は
じ
め
、
す
べ
て
の
部
門

と
調
整
し
、搭
乗
開
始
時

刻
を
早
め
ら
れ
る
よ
う

全
員
で
協
力
し
て
取
り

組
ん
で
い
ま
す
」

車
い
す
の
お
客
さ
ま

Ｊ
Ａ
Ｌ
は
、
日
本
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
委
員

会
・
日
本
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
委
員
会
の
オ
フ

ィ
シ
ャ
ル
・
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、
選
手
や

関
係
者
が
安
心
、
快
適
に
移
動
で
き
る
よ
う

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。
と
く
に
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
は
、
航
空
会
社
で
唯
一
の
オ
フ
ィ
シ

ャ
ル
・
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
積
極
的
に
応
援

し
て
き
ま
し
た
。
４
年
に
一
度
の
夢
舞
台
を

前
に
気
持
ち
が
高
ま
る
選
手
た
ち
が
、
ス
ト

レ
ス
な
く
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
し
て
現
地
に
向
か

っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

日
本
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
委
員
会
と
の
窓
口

を
担
当
す
る
ジ
ャ
ル
セ
ー
ル
ス
の
高
橋
瑞
絵

さ
ん
は
、「
実
は
、
出
発
前
か
ら
ご
帰
宅
さ
れ

る
ま
で
、
選
手
の
す
べ
て
の
行
程
を
把
握
し
、

ケ
ア
す
る
こ
と
が
私
た

ち
の
役
目
で
す
」と
話
し

ま
す
。

早
い
段
階
か
ら
出
場

種
目
や
人
数
、選
手
の
ス

う
に
し
っ
か
り
と
固
定
す
る
な
ど
、
細
心
の

注
意
を
払
っ
て
お
預
か
り
し
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
に
対
し
て
、
選
手
か

ら
は
さ
ま
ざ
ま
な
声
を
お
寄
せ
い
た
だ
い
て

い
ま
す
。

ロ
ン
ド
ン
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
車
い
す

バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル
日
本
代
表
と
し
て
活
躍

し
た
香
西
宏
昭
選
手
は
、
そ
ん
な
ス
タ
ッ
フ

の
陰
の
支
え
に
感
謝
し
て
い
る
と
言
い
ま
す
。

「
現
在
、
ド
イ
ツ
の
ク
ラ
ブ
チ
ー
ム
に
所
属

し
、
日
本
と
ド
イ
ツ
を
頻
繁
に
行
き
来
し
て

い
ま
す
が
、
空
港
カ
ウ
ン
タ
ー
に
行
く
た
び

に
、
笑
顔
い
っ
ぱ
い
で
迎
え
て
く
れ
て
、
い

つ
も
力
を
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
私
た

ち
選
手
が
と
て
も
大
切
に
扱
っ
て
い
る
競
技

用
車
い
す
を
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
が
丁
寧
に

扱
っ
て
く
れ
る
姿
を
初
め
て
見
た
と
き
は
胸

が
熱
く
な
り
ま
し
た
。
そ
し
て
Ｊ
Ａ
Ｌ
が
サ

ポ
ー
ト
し
て
く
れ
て
良
か
っ
た
と
心
か
ら
う

れ
し
く
な
り
ま
し
た
」

同
じ
く
車
い
す
テ
ニ
ス
日
本
代
表
の
上
地

結
衣
選
手
は
、
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
ほ
か
に

は
な
い
独
特
の
緊
張
感
を
も
つ
特
別
な
空
間
、

と
表
現
し
ま
す
。

「
Ｊ
Ａ
Ｌ
を
利
用
す
る
と
き
は
、
最
初
に
搭

乗
し
最
後
に
降
機
す
る
の
で
、
機
内
に
い
る

時
間
が
長
い
の
で
す
が
、
客
室
乗
務
員
の
皆

さ
ん
か
ら
も
た
く
さ
ん
声
を
か
け
て
い
た
だ

き
、
本
当
に
励
み
に
な
り
ま
す
。
日
本
代
表

の
ウ
エ
ア
を
着
用
し
、
い
よ
い
よ
出
発
だ
！

と
、
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
か
う
機
内
で
は

と
て
も
緊
張
し
て
い
た
の
で
す
が
、
い
つ
も

の
機
内
、
い
つ
も
の
食
事
、
い
つ
も
と
一
緒

の
空
間
が
あ
り
、
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き
ま
し
た
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
に
は
こ
れ
か
ら
も
、
日
本
人
ら
し
い

心
遣
い
で
私
た
ち
を
ほ
っ
と
さ
せ
て
く
れ
る
、

そ
ん
な
存
在
で
い
て
ほ
し
い
で
す
ね
」

パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
サ
ポ
ー
ト
の
と
り
ま

と
め
を
行
う
の
は
、
１
９
９
４
年
に
開
設
さ

関
係
す
る
ス
タ
ッ
フ
と
部
門
が

情
報
を
共
有
し
、
連
携
し
て
、

選
手
を
全
力
で
サ
ポ
ー
ト

『
Ｊ
Ａ
Ｌ
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
・

ゲ
ス
ト
セ
ン
タ
ー
』
が
、
安
心

快
適
な
空
の
旅
を
お
手
伝
い

すべてのお客さまに安心・快適な旅を
『JALプライオリティ・ゲストサポート』

熱戦が繰り広げられたソチオリンピック・パラリンピック冬

季競技大会が、先月閉幕しました。今回の大会開催に際して、

JALは、オフィシャルエアラインパートナーとして、日本選手団

の移動をサポートいたしました。

そこで今号では、日本パラリンピック委員会のオフィシャル・

パートナーとして、選手や関係者の皆さまの移動を支えるス

タッフの声を通じて、すべてのお客さまに空の旅をお楽しみい

ただきたいと願う私たちの取り組みをご紹介いたします。

文／富山閣子

PHOTO by Jcamp香西宏昭選手

上地結衣選手

「
日
本
の
航
空
会
社
ら
し
い
、

ソ
フ
ト
・
ハ
ー
ド
両
面
で
の

細
や
か
な
配
慮
が
う
れ
し
い
」

JALプライオリティ・ゲストサポートに関しては、下記ウェブサイトでも詳しくご案内しています。
http://www.jal.co.jp/jalpri/
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