
 　　

日
本
ハ
ム
株
式
会
社
（
以
下
、
日
本
ハ
ム
）

の
呼
び
か
け
で
、
ヒ
ル
ト
ン
ニ
セ
コ
ビ
レ
ッ

ジ
と
3
社
で
連
携
し
、
こ
れ
ま
で
各
社
が
そ

れ
ぞ
れ
の
立
場
で
取
り
組
ん
で
き
た
ノ
ウ
ハ

ウ
を
も
ち
寄
っ
て
、
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
親

子
を
対
象
と
し
た
2
泊
3
日
の
北
海
道
ス
キ

ー
ツ
ア
ー
を
実
施
し
ま
し
た
。

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
、
ツ
ア
ー
全
体

の
企
画
に
加
え
、
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
策
に
則

り
航
空
機
や
バ
ス
の
徹
底
し
た
清
掃
と
参
加

者
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を
実
施
。
日
本
ハ
ム
は
、

旅
行
中
の
食
事
に
使
用
さ
れ
る
食
材
の
ア
レ

ル
ゲ
ン
検
査
や
米
粉
パ
ン
の
提
供
を
行
う
と

と
も
に
、
宿
泊
先
で
あ
る
ヒ
ル
ト
ン
ニ
セ
コ

ビ
レ
ッ
ジ
と
協
力
し
て
、
料
理
長
と
の
メ
ニ

ュ
ー
調
整
や
使
用
食
材
一
覧
表
の
作
成
、
調

理
器
具
、
食
器
、
テ
ー
ブ
ル
、
椅
子
の
清
掃

方
法
に
い
た
る
ま
で
、
食
物
ア
レ
ル
ゲ
ン
管

理
を
綿
密
に
調
整
し
ま
し
た
。

空へ明日明日のの
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より良い社会を
繫げるために、
私たちができること。

私たちが大切に考える4つの分野 日本と世界を結ぶ 安全・安心 次世代育成 環境

卵
や
牛
乳
、
大
豆
、
小
麦
、
ピ
ー
ナ
ッ
ツ
、

そ
ば
を
は
じ
め
、
い
ろ
い
ろ
な
食
物
に
ア
レ

ル
ギ
ー
反
応
を
示
す
子
ど
も
た
ち
が
年
々
増

え
て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
な
か
に
は
、

重じ
ゅ
う
と
く
篤
な
シ
ョ
ッ
ク
症
状
を
示
す
例
も
少
な
く

な
い
よ
う
で
す
。

ア
レ
ル
ギ
ー
症
状
を
誘
発
す
る
食
品
を
避

け
ら
れ
る
よ
う
、
と
く
に
特
定
原
材
料
等
を

含
む
食
品
は
ア
レ
ル
ギ
ー
表
示
が
義
務
化
ま

た
は
奨
励
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
飲
食
店
な
ど

で
提
供
さ
れ
る
食
品
に
は
そ
の
義
務
が
あ
り

ま
せ
ん
。『
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
子
を
持
つ

親
の
会
』（
以
下
、
親
の
会
）
代
表
の
武
内
澄

子
さ
ん
は
、
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
親
子
に
と

っ
て
、
旅
行
に
出
掛
け
る
こ
と
は
難
し
い
と

言
い
ま
す
。

「
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
子
は
、
表
示
義
務
の

な
い
外
食
で
発
症
す
る
リ
ス
ク
が
高
い
た
め
、

気
軽
に
外
食
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

食
べ
物
を
持
参
し
て
の
移
動
に
は
限
界
が
あ

り
、
外
で
の
体
験
が
少
な
く
な
る
傾
向
に
あ

り
ま
す
。
と
く
に
旅
行
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
、

経
験
の
な
い
子
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
」

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
あ
る
ご
家
族
に
も
、

安
心
し
て
ご
旅
行
い
た
だ
き
た
い
│
│
。

2
0
1
4
年
3
月
、
J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
、

参
加
さ
れ
た
10
組
の
ご
家
族
の
な
か
に
は
、

今
回
が
初
め
て
の
家
族
旅
行
と
い
う
方
々
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
が
、
専
門
医
や
親
の

会
と
の
連
携
に
よ
り
、
安
心
し
て
ニ
セ
コ
で

の
ス
キ
ー
や
札
幌
・
小
樽
の
観
光
を
楽
し
ま

れ
ま
し
た
。

今
回
参
加
し
た
小
学
6
年
生
の
女
の
子
は
、

バ
イ
キ
ン
グ
料
理
が
と
て
も
楽
し
か
っ
た
と

振
り
返
り
ま
す
。

「
私
は
、
ホ
テ
ル
の
バ
イ
キ
ン
グ
式
の
料
理

が
初
め
て
の
経
験
で
、
と
て
も
う
れ
し
か
っ

た
で
す
。
飛
行
機
の
清
掃
を
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。
ア
レ
ル
ギ
ー
の
友
だ
ち
と
出

会
え
て
、
み
ん
な
同
じ
経
験
を
し
て
い
る
こ

と
も
感
じ
ら
れ
ま
し
た
」

ツ
ア
ー
期
間
中
に
行
わ
れ
た
情
報
交
換
会

で
は
、
参
加
さ
れ
た
ご
家
族
よ
り
、
こ
の
ツ

ア
ー
を
「
神
さ
ま
か
ら
の
贈
り
物
」
と
評
す

言
葉
と
と
も
に
、
日
頃
か
ら
感
じ
て
い
る
問

題
点
や
今
後
の
要
望
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
生

の
声
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

親
の
会
の
武
内
さ
ん
は
、
言
い
ま
す
。

「
周
囲
の
理
解
を
得
ら
れ
ず
疲
弊
し
て
い
る

親
子
に
と
っ
て
、
こ
う
し
た
ツ
ア
ー
は
共
感

で
き
る
仲
間
と
の
出
会
い
の
場
で
も
あ
り
、

安
心
感
と
元
気
を
取
り
戻
す
機
会
で
も
あ
り

ま
す
。
そ
し
て
、
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
を
理
解

し
て
、
支
え
て
く
だ
さ
る
ツ
ア
ー
関
係
者
の

存
在
が
、
他
者
へ
の
信
頼
感
と
勇
気
、
そ
し

て
自
信
を
与
え
て
く
れ
ま
す
。
多
く
の
悲
し

い
経
験
を
し
て
い
る
子
ど
も
た
ち
が
、
思
う

存
分
食
事
を
楽
し
み
、
開
放
的
な
笑
顔
を
見

せ
る
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
対
応
ツ
ア
ー
は
、
心

を
育
て
る
大
き
な
意
義
も
あ
る
の
で
す
」

こ
の
ツ
ア
ー
で
ア
レ
ル
ゲ
ン
管
理
な
ど
を

指
導
し
た
日
本
ハ
ム
中
央
研
究
所
の
大
石
泰

之
さ
ん
は
、
企
業
理
念
で
あ
る
「
食
べ
る
喜

び
」
を
す
べ
て
の
人
に
提
供
し
た
い
と
言
い

ま
す
。

「
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
は
食
の
大
き
な
問
題
で

す
が
、
当
社
が
取
り
組
み
を
始
め
た
当
時
、

こ
の
問
題
に
取
り
組
む
企
業
は
多
く
あ
り
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
ん
な
な
か
、『
困
っ
て
い

る
人
が
い
る
な
ら
や
り
な
さ
い
』
と
い
う
創

業
者
の
言
葉
の
も
と
、
当
社
は
食
物
ア
レ
ル

ギ
ー
対
応
食
品
『
み
ん
な
の
食
卓
』
の
製
造

販
売
、
食
物
ア
レ
ル
ゲ
ン
検
査
技
術
の
開
発
、

『
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
ね
っ
と
』
に
よ
る
情
報

発
信
や
食
育
活
動
な
ど
、
他
社
に
先
駆
け
た

取
り
組
み
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

今
回
の
ツ
ア
ー
で
は
、
複
数
企
業
の
連
携

と
参
加
さ
れ
た
皆
さ
ま
の
協
力
も
い
た
だ
き
、

成
功
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
普
通
の

こ
と
が
普
通
で
あ
る
た
め
に
、
そ
し
て
す
べ

て
の
人
に
『
食
べ
る
喜
び
』
を
。
そ
の
実
現

に
向
け
、
今
後
も
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
取
り

組
み
を
進
め
て
い
き
ま
す
」

一
方
、
こ
の
ツ
ア
ー
の
企
画
に
携
わ
っ
た

ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク
の
永
瀬
聡
は
、
お
子
さ
ま
た

ち
の
笑
顔
に
力
を
も
ら
っ
た
よ
う
で
す
。

「
ア
レ
ル
ギ
ー
の
お
子
さ
ま
を
対
象
に
し
た

本
格
的
な
ツ
ア
ー
を
実
施
し
た
の
は
、
今
回

が
初
め
て
で
し
た
。
行
程
を
お
客
さ
ま
に
楽

し
ん
で
い
た
だ
く
の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

ア
レ
ル
ギ
ー
に
対
応
す
る
食
事
の
み
な
ら
ず
、

移
動
の
バ
ス
、
滞
在
先
の
ホ
テ
ル
な
ど
の
清

掃
も
い
つ
も
以
上
に
入
念
に
実
施
し
、
お
客

さ
ま
を
お
迎
え
し
ま
し
た
。
屈
託
の
な
い
笑

顔
で
ス
キ
ー
を
楽
し
み
、
バ
イ
キ
ン
グ
で
好

み
の
料
理
を
選
ん
で
い
る
お
子
さ
ま
た
ち
の

笑
顔
を
見
る
こ
と
が
で
き
、
こ
の
ツ
ア
ー
を

実
施
し
て
本
当
に
よ
か
っ
た
と
感
じ
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
、
い
ろ
い
ろ
な
事
情
で
旅
行
に

行
き
に
く
い
と
感
じ
て
い
る
お
客
さ
ま
の
支

え
と
な
り
、
心
の
底
か
ら
楽
し
ん
で
い
た
だ

け
る
よ
う
な
ツ
ア
ー
を
企
画
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
」

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
、
今
後
も
食
物

ア
レ
ル
ギ
ー
の
お
子
さ
ま
と
そ
の
ご
家
族
に

安
心
し
て
旅
行
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
環

境
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

食物アレルギーの親子を支えるツアー

患者数が年々増加する食物アレルギーは、以
前に比べて食の問題として理解が進みつつあ
りますが、いまだ周囲の認識や対応する食品、
サービスは不足しているのが現状です。今回
は、複数の企業との連携により、食物アレル
ギーのご家族に安心して参加いただけるツア
ーを実現した取り組みをご紹介します。

外
食
や
旅
行
へ
出
か
け
る
際
に

立
ち
は
だ
か
る
高
い
ハ
ー
ド
ル

思
い
き
り
食
事
を
楽
し
み

明
る
い
笑
顔
が
溢
れ
る
機
会
に

各
々
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
ち
寄
り
、

安
心
・
安
全
な
ツ
ア
ー
を
実
現

障
壁
を
取
り
除
き

よ
り
多
く
の
方
に
喜
び
を

私たちが取り組むCSR活動に関する詳細は、こちらでもご覧いただけます。  www.jal .com/ja/csr/

アレルギー対応機内食（国際線）をご用意しています

JAL 国際線では、辻安全食品株式会社とタイアップし、食物アレルギーに対応した JALオ

リジナルの機内食メニューを提供しています。サラダ以外はすべて同社のアレルギー専用

キッチンで調整しています。ご希望のお客さまは、ご出発の96時間前までに、日本航空国
際線予約・案内センターにお申し込みください。
また、JAL/JEX/JTA 運航便では、機内食からピーナッツを取り除くよう努めています。

さらに、ピーナッツの粉によるアレルギー反応誘発の危険性があるお客さまが搭乗される

便では、座席周辺の特別清掃など機内環境に配慮した対応をさせていただきます。こう

した対応が必要なお客さまは便出発の2週間前までに、下記宛にご相談ください。

ＪＡＬプライオリティ・ゲストセンター／ 0120-747-707 9:00～1700 年中無休 欧米路線エコノミークラスのアレルギー対応機内食（一例）
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