
明日 翼の
明日の空へ、日本の翼

Summer 2018

特集
SDG s－新しい時代を切り拓くアプローチ。－
地域とともに　奄美大島、徳之島、沖縄島北部及び西表島×JAL　
生きる人、自然。南の島の絆を世界へ、未来へ。

JAL のワークスタイル変革　「ワーケーション」が生み出す、プラスアルファの価値。

JAL  I n n o v a t i o n  L a b　この空間が、JALを劇的に変えるイノベーションの翼になる。

翼を育てる　第 6 回　ケータリング

新しい時代のために、JAL ができること



明日の翼 02

Words for tomorrow 
ごあいさつ

　
2
0
1
8
年
4
月
に
日
本
航
空
の
社
長
に
就
任
し
ま
し
た
赤
坂
祐
二

と
申
し
ま
す
。
私
は
入
社
以
来
、
ほ
と
ん
ど
の
時
間
を
整
備
と
安
全
推

進
の
部
門
で
過
ご
し
、
安
全
の
最
前
線
で
仕
事
を
し
て
き
ま
し
た
。
こ

の
経
験
か
ら
、
安
全
運
航
こ
そ
が
J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
存
立
基
盤
で
あ

り
社
会
的
使
命
で
あ
る
こ
と
を
、
体
の
隅
々
に
染
み
込
ま
せ
て
き
ま
し

た
。
今
後
も
よ
り
高
い
レ
ベ
ル
の
安
全
を
追
求
し
、
お
客
さ
ま
や
社
会

に
揺
る
ぎ
な
い
安
全
を
お
届
け
し
て
い
き
ま
す
。

 

　
さ
て
、
今
回
の「
明
日
の
翼
」で
は
、
Ｓエ
ス
デ
ィ
ー
ジ
ー
ズ

Ｄ
Ｇ
ｓ
を
テ
ー
マ
に
し
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
、「Sustainable D

evelopm
ent G

oals
（
持
続
可
能

な
開
発
目
標
）」の
略
称
で
、
国
連
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ
れ
た
、
国
際
社

会
共
通
の
17
の
具
体
的
な
目
標
で
す
。

 

　
こ
の
中
で
特
に
ご
紹
介
し
た
い
の
は
、
13
番
の「
気
候
変
動
に
具
体

的
な
対
策
を
」に
つ
い
て
で
、
J
A
L
は
24
年
前
か
ら
特
別
な
機
器
を

搭
載
し
た
航
空
機
を
使
用
し
、
国
際
線
の
定
期
旅
客
便
で
の
大
気
観
測

に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
こ
の
デ
ー
タ
は
、
地
球
規
模
で
の
長
期
的

な
気
候
変
動
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
解
明
す
る
た
め
世
界
の
多
く
の
研
究
者
の

方
々
に
利
用
さ
れ
成
果
を
挙
げ
て
い
ま
す
。

 

　
こ
れ
ま
で
も
こ
れ
か
ら
も
、
年
齢
・
性
別
・
国
籍
な
ど
に
か
か
わ

ら
ず
、
あ
ら
ゆ
る
方
々
に
安
心
し
て
ご
利
用
い
た
だ
け
る
ス
ト
レ
ス
フ

リ
ー
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
す
る
こ
と
や
、
燃
費
の
良
い
最
新

機
材
へ
の
更
新
、
E
C
O
フ
ラ
イ
ト
※
等
に
よ
る
C
O
2
排
出
量
の
さ
ら

な
る
削
減
な
ど
、
航
空
輸
送
業
と
し
て
の
役
割
を
確
実
に
果
た
す
こ
と

で
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

　
そ
し
て
次
の
世
代
へ
よ
り
良
い
世
界
を
残
す
た
め
に
は
、
航
空
業
界

あ
る
い
は
社
会
や
地
域
の
皆
さ
ま
と
の
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
も
重
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
立
場
の
方
と
連
携
す
る
こ
と
で
、
私

た
ち
だ
け
で
は
達
成
す
る
こ
と
が
難
し
い
よ
う
に
見
え
る
目
標
も
、
手

の
届
く
も
の
に
な
る
は
ず
で
す
。

　
私
た
ち
は
、
こ
れ
ま
で
積
み
重
ね
て
き
た
強
み
を
大
切
に
、
同
時
に

新
し
い
挑
戦
に
も
積
極
的
に
取
り
組
み
、
J
A
L
ら
し
さ
を
発
揮
し
て

い
け
る
よ
う
邁
進
し
て
い
き
ま
す
。 

　
こ
れ
か
ら
も
ご
指
導
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

※ 

E
C
O
フ
ラ
イ
ト
…
所
定
の
条
件
を
満
た
し
た
場
合
に
航
空
機
の
降
下
方
式
を
変
更
し
た
り
、

着
陸
後
に
片
側
の
エ
ン
ジ
ン
の
み
で
駐
機
場
に
向
か
う
な
ど
し
て
、
C
O
2
排
出
量
を
抑
え
る
取

り
組
み
の
こ
と
。

�

日
本
航
空
株
式
会
社
　代
表
取
締
役
社
長
　赤
坂
祐
二

持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
の
た
め
に
、皆
さ
ま
と
。

明日の翼03

SDGsとは?
2015年9月、ニューヨークの国連本部で開催され、国連加
盟国193カ国が参加した「国連持続可能な開発サミット」
で採択された。2015年から2030年までに、貧困や飢餓、
エネルギー、気候変動、平和的社会など、持続可能な開発の
ために取り組むべき17の目標と169のターゲットで構成さ
れ、JALもこれらの指針を検証・反映した活動にグループ一
体で取り組む。

2015年9月の国連サミットで採択された「SDGs（Sustainable 
Development Goals：持続可能な開発目標）」。SDGsは、国や省庁
だけでなく、民間企業も重要な実施主体の一つと位置付けています。
JALもこの動きに賛同し、安全運航の堅持を前提に、「地球との共生
（環境）」「地域社会への貢献」「次世代育成」の観点から、社会課題
の解決に向けたさまざまな取り組みに挑戦しています。

SDGs
特集　

新しい時代を切り拓くアプローチ。



明日の翼 04

国連広報センター　所長　

根本かおる
テレビ朝日を経て、1996年から2011年末ま
でUNHCR（国連難民高等弁務官事務所）
にて、アジア、アフリカなどで難民支援活動
に従事。ジュネーブ本部では政策立案、民間
部門からの活動資金調達のコーディネートを
担当。WFP（国連世界食糧計画）広報官、
国連UNHCR協会事務局長も歴任。フリー
ジャーナリストを経て2013年8月より現職。

明日の翼05

︱
︱
ま
ず
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
国
連
総
会
で
採
択
さ
れ
た
背

景
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
一
言
で
い
え
ば
、
21
世
紀
に
入
り
、
私
た
ち
人
類
が

こ
の
ま
ま
で
は
地
球
が
持
た
な
い
と
い
う
危
機
的
状
況

に
直
面
し
て
い
る
た
め
で
す
。

　
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
採
択
さ
れ
る
以
前
、
そ
の
前
身
と
し
て

Ｍ
Ｄ
Ｇ
ｓ
（M

illennium
 D

evelopm
ent G

oals

：

ミ
レ
ニ
ア
ム
開
発
目
標
）
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
し

た
。
こ
れ
は
２
０
０
０
年
９
月
に
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
で
開

催
さ
れ
た
国
連
ミ
レ
ニ
ア
ム
・
サ
ミ
ッ
ト
で
採
択
さ
れ

た
「
国
連
ミ
レ
ニ
ア
ム
宣
言
」
を
基
に
し
た
も
の
で
す
。

２
０
１
５
年
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
、「
極
度
の
貧
困
と
飢
餓

の
撲
滅
」「
普
遍
的
初
等
教
育
の
達
成
」「
ジ
ェ
ン
ダ
ー

の
平
等
の
推
進
と
女
性
の
地
位
向
上
」
な
ど
、
８
つ
の

目
標
が
設
定
さ
れ
、
毎
年
進
捗
を
確
か
め
な
が
ら
推
進

を
続
け
て
き
ま
し
た
。
そ
の
甲
斐
あ
っ
て
、
Ｍ
Ｄ
Ｇ
ｓ

は
い
く
つ
か
の
点
で
大
き
な
成
果
を
生
む
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
例
え
ば
、「
貧
困
人
口
割
合
の
半
減
」
と
い
う

目
標
は
、
１
９
９
０
年
の
36
％
か
ら
２
０
１
５
年
に
は

12
％
と
、
目
標
を
上
回
る
成
果
を
生
み
出
し
た
の
で
す
。

一
方
で
、
Ｍ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
は
積
み
残
し
も
多
く
あ
り
ま
し

た
。
例
え
ば
「
貧
困
人
口
割
合
の
半
減
」
に
つ
い
て
、
サ

ハ
ラ
砂
漠
以
南
の
ア
フ
リ
カ
諸
国
で
は
あ
ま
り
伸
び
な

か
っ
た
。
ま
た
、
各
目
標
は
密
接
に
結
び
つ
い
て
い
る

に
も
関
わ
ら
ず
十
分
な
連
携
が
な
さ
れ
ず
、
閉
鎖
的
に

取
り
組
ま
れ
て
き
た
傾
向
も
あ
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

Ｍ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
開
発
途
上
国
を
主
な
対
象
と
す
る
も
の
が

多
く
、
先
進
国
は
Ｏ
Ｄ
Ａ
な
ど
官
主
導
に
よ
る
実
施
手

段
の
提
供
に
留
ま
っ
て
い
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
な
中
、
新
し
い
ミ
レ
ニ
ア
ム
に
入
り
、
私
た

ち
人
類
の
前
に
、
よ
り
大
き
な
社
会
課
題
が
表
れ
て
き

ま
し
た
。
特
に
顕
著
な
の
が
、「
気
候
変
動
」
と
「
格
差
の

拡
大
」
で
す
。
こ
れ
ら
の
課
題
に
は
、
実
に
さ
ま
ざ
ま
な

要
因
が
複
雑
に
絡
み
合
っ
て
い
ま
す
。
先
進
国
、
開
発

途
上
国
を
問
わ
ず
、
よ
り
横
断
的
か
つ
包ほ
う
せ
つ摂
的
な
視
点

で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
と
て
も
解
決
で
き
ま
せ
ん
。
こ
う

し
た
状
況
が
明
ら
か
に
な
り
つ
つ
あ
っ
た
２
０
１
２
年
、

「
リ
オ
＋
20（
国
連
持
続
可
能
な
開
発
会
議
）」で〝
ポ
ス
ト

Ｍ
Ｄ
Ｇ
ｓ
〟を
考
え
よ
う
と
い
う
議
論
に
な
り
、
そ
の
後
、

さ
ま
ざ
ま
な
立
場
の
方
に
も
意
見
を
伺
い
ま
し
た
。
調
査

は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
実
施

し
、
実
に
全
世
界
で
１
０
０
０
万
人
以
上
の
方
の
意
見
を

収
集
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
透
明
性
の
あ
る
、
よ
り
包

摂
的
な
視
点
で
議
論
・
採
択
さ
れ
た
も
の
が
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
な

の
で
す
。

頭
で
は
な
く
、心
で
捉
え
る
こ
と
が
ア
ク
シ
ョ
ン
の
第
一
歩
。

あ
な
た
の
興
味
の
す
ぐ
そ
ば
に
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
入
り
口
は
広
が
っ
て
い
ま
す
。

国
連
総
会
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
採
択
さ
れ
て
２
年
半
あ
ま
り
。
現
在
の
日
本
に
お
け
る
浸
透
度
や
今
後
私
た
ち
が
取
り
組
む
べ
き
課
題
は
何
か
。

政
府
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
推
進
円
卓
会
議
の
メ
ン
バ
ー
で
も
あ
る
国
連
広
報
セ
ン
タ
ー
の
根
本
か
お
る
所
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

よ
り
大
き
な
社
会
課
題
に
、

よ
り
大
き
な
規
模
で
立
ち
向
か
う

SDGs
特集　

新しい時代を切り拓くアプローチ。



明日の翼 06

︱
︱
日
本
に
お
け
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
認
知
度
、
浸
透
度
に

つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
見
て
い
ま
す
か
？

　
少
し
ず
つ
浸
透
の
手
応
え
を
感
じ
て
い
ま
す
。

２
０
１
８
年
４
月
に
発
表
さ
れ
た
調
査
で
は
、
日
本
人

の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
認
知
率
は
約
15
％
と
高
く
あ
り
ま
せ

ん
。
し
か
し
、
喜
ば
し
い
要
素
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ

は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
つ
い
て
理
解
す
る
と
、
７
割
以
上
が

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
共
感
し
て
く
れ
た
こ
と
。
ま
た
、
今
後
の

行
動
を
問
う
質
問
に
対
し
て
は
、
回
答
者
の
約
４
割
が

「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
関
係
が
あ
る
よ
う
な
企
業
の
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
選
ん
で
い
き
た
い
」と
回
答
し
ま
し
た
。

　
全
体
的
な
傾
向
と
し
て
は
、
女
性
よ
り
も
男
性
の
認

知
度
の
方
が
高
い
傾
向
に
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
お
そ
ら

く
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
文
脈
で
語
ら
れ
る
こ
と
が

多
い
か
ら
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
暮
ら
し
の
あ

り
方
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
も
浸
透
さ
せ
る
こ
と
が
課
題

で
し
ょ
う
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
幅
広
い
分
野
に
対
し
て
野
心
的

な
目
標
を
掲
げ
て
い
る
た
め
、
民
間
企
業
の
力
も
大
い
に

必
要
と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
点
に
つ
い
て
国
連
事
務
総
長

は
「From

 Billions to T
rillions

」
と
い
う
言
い
方
を

し
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
Ｍ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
時
代
は
そ
の
実
現
に

〝
数
千
億
円
〟
を
要
し
た
と
こ
ろ
を
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
で
は
〝
数

百
兆
円
〟を
見
込
ま
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
で
、

O
D
A
の
規
模
を
は
る
か
に
超
え
て
い
ま
す
。
効
果
的

な
活
動
を
実
践
す
る
た
め
に
民
間
企
業
の
力
が
不
可
欠
な

の
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

︱
︱
認
知
度
へ
の
手
応
え
は
あ
る
と
の
こ
と
で
す
が
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
へ
の
取
り
組
み
を
推
進
し
て
い
く
た
め
に
、

今
後
何
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
か
？

　
今
の
浸
透
は
、
ま
だ
〝
頭
〟
で
の
理
解
が
進
ん
だ
段
階

だ
と
見
て
い
ま
す
。
そ
う
で
は
な
く
、〝
心
〟
で
捉
え
て

も
ら
え
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
一
刻
も
早
く
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
し

て
い
き
た
い
で
す
ね
。
企
業
に
お
け
る
取
り
組
み
で
も
、

お
金
の
流
れ
も
含
め
て
、
願
わ
く
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
考

え
方
を
企
業
理
念
に
自
然
に
組
み
込
み
、
本
業
を
通
じ

て
社
会
課
題
に
立
ち
向
か
っ
て
い
く
、
と
い
っ
た
向
き

合
い
方
を
望
ん
で
い
ま
す
。
心
を
動
か
す
、
と
い
う
意

味
で
は
、
私
た
ち
も
ス
ポ
ー
ツ
選
手
や
エ
ン
タ
ー
テ
イ

ン
メ
ン
ト
産
業
の
方
と
の
連
携
を
積
極
的
に
進
め
て
、

も
っ
と
多
く
の
方
の
関
心
を
引
く
発
信
に
力
を
入
れ
、

よ
り
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
身
近
に
、
そ
し
て
自
分
ご
と
と
し
て

捉
え
て
い
た
だ
く
き
っ
か
け
を
作
り
出
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

︱
︱
個
人
レ
ベ
ル
で
取
り
組
め
る
活
動
は
あ
り
ま
す
か
？

　
決
定
の
過
程
で
た
く
さ
ん
の
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の

方
を
巻
き
込
ん
だ
こ
と
で
、
17
も
の
ゴ
ー
ル
に
な
り
ま

し
た
が
、
こ
の
幅
広
さ
こ
そ
が
、
個
人
レ
ベ
ル
で
の
取

り
組
み
や
す
さ
に
も
つ
な
が
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
自
分
が
興
味
関
心
を
持
っ
て
い
る
こ
と
と
、
17
の
目

標
の
何
か
一
つ
ぐ
ら
い
は
関
連
が
あ
る
と
思
う
ん
で
す
。

例
え
ば
、
私
は
個
人
的
な
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
ア
ク
シ
ョ
ン
を
三

つ
行
っ
て
い
ま
す
。
一
つ
目
が
「
食
べ
残
し
を
し
な
い
」。

二
つ
目
が
「
地
産
地
消
」
で
す
。
地
場
で
取
れ
た
野
菜
を

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
理
念
を
、

経
営
の
根
幹
に

自
然
に
組
み
込
ん
で
も
ら
い
た
い

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
入
り
口
は

身
の
回
り
に
広
が
っ
て
い
る

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■SDGsに関する生活者の意識 （出典：電通「SDGsに関する生活者調査」）

認知度について、最も多いのは男性20代で３割強。女性20代は１割に満たず、男女差が明らかになった。
なお、電通「ジャパンブランド調査2018」での世界20カ国・地域の平均認知率は51.6％。ASEANにおい
て認知度が高く、ベトナムでの認知率は8割を超える。

Q.SDGsを知っていますか？� �はい14.8%

Q.17の目標テーマそれぞれについて、共感できますか？�� �共感度平均値 73.1%

Q.（SDGsを理解した上で）今後のあなたの行動や考えに近いものは？
これから（これからも）SDGsに関係があるような
企業の商品やサービスを選んでいきたい 40.6%

� �
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買
え
ば
、
運
搬
に
よ
る
Ｃ
Ｏ
２
排
出
な
ど
環
境
へ
の
負
荷

も
少
な
く
、
新
鮮
で
安
い
。
三
つ
目
が
、「
情
報
の
提
供

や
啓
発
に
関
わ
る
活
動
に
お
け
る
ジ
ェ
ン
ダ
ー
バ
ラ
ン

ス
に
寄
与
す
る
こ
と
」。
具
体
的
に
言
う
と
、
自
分
が
講

演
を
依
頼
さ
れ
た
と
き
に
、
登
壇
者
と
聴
講
者
の
ジ
ェ

ン
ダ
ー
バ
ラ
ン
ス
を
伺
い
、
偏
り
が
あ
る
場
合
に
は
調

整
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
わ
ざ
わ
ざ
調
整
を
お
願
い

す
る
分
、
そ
れ
だ
け
の
価
値
あ
る
お
話
を
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
た
め
、
自
ら
ハ
ー
ド
ル
を
上
げ
て
い
る
の
で

す
が（
笑
）。

　
男
女
に
関
わ
ら
ず
、
多
様
性
に
対
す
る
理
解
が
日
本

で
は
ま
だ
十
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
解
決
は
容
易
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ア
ク
シ
ョ
ン
か
ら
、

周
囲
へ
の
気
付
き
に
つ
な
げ
る
こ
と
は
で
き
ま
す
。
私

の
ジ
ェ
ン
ダ
ー
ア
ク
シ
ョ
ン
は
、
繰
り
返
し
伝
え
る
う

ち
に
職
場
の
仲
間
が
自
然
に
意
識
し
て
く
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
今
で
は
た
ま
に
聞
こ
え
て
き
ま
す
よ
。

ス
タ
ッ
フ
が
電
話
で
「
そ
の
講
演
の
聴
講
者
の
ジ
ェ
ン

ダ
ー
バ
ラ
ン
ス
は
取
れ
て
い
ま
す
か
？
」
な
ん
て
尋
ね
て

い
る
の
が
（
笑
）。
そ
れ
を
耳
に
し
て
、
ち
ょ
っ
と
う
れ

し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

︱
︱
企
業
に
、
そ
し
て
Ｊ
Ａ
Ｌ
に
期
待
す
る
こ
と
は
何

で
す
か
？

　
ま
ず
は
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
メ
デ
ィ
ア
と
い
う
側
面
を
活
用

し
た
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
発
信
で
す
。
機
内
誌
・
広
告
・
機

体
・
機
内
の
ス
ク
リ
ー
ン
な
ど
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
非
常
に
多

く
の
メ
デ
ィ
ア
を
お
持
ち
で
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
さ
ら
な

る
広
報
活
動
に
ぜ
ひ
お
力
を
貸
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。

　
続
い
て
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
レ
ベ
ル
で
の
パ
ー
ト
ナ
ー

シ
ッ
プ
の
活
用
で
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
良
い
と
こ
ろ
と
し

て
、
目
標
が
明
確
で
具
体
的
な
た
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
事

例
を
他
の
組
織
と
共
有
し
や
す
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

Ｉ
Ａ
Ｔ
Ａ
（
国
際
航
空
運
送
協
会
）
で
は
、
航
空
業
界

と
し
て
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
目
標
に
関
わ
り
の
あ
る
さ
ま
ざ
ま

な
重
要
課
題
を
設
定
し
て
い
ま
す
が
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
に
は
、

Ｉ
Ａ
Ｔ
Ａ
の
枠
組
み
の
中
で
航
空
分
野
の
仲
間
た
ち
と
連

携
し
な
が
ら
課
題
解
決
に
向
け
て
積
極
的
に
取
り
組
み
を

展
開
し
、
存
在
感
を
示
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
最
後
は
、
次
の
世
代
へ
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
伝
承
で
す
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
は
、
日
常
の
運
航
は
も
ち
ろ
ん
、「
空
育
R
」と
い
っ

た
活
動
を
通
じ
て
子
ど
も
た
ち
と
の
接
点
を
多
く
お
持
ち

で
す
。
そ
の
よ
う
な
機
会
を
活
用
し
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
広
く

伝
え
て
も
ら
い
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
イ
ヤ
ー
で
あ
る
２
０
３
０

年
、
あ
る
い
は
そ
の
先
の
未
来
の
子
ど
も
た
ち
は
教
科

書
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
学
ぶ
で
し
ょ
う
。
そ
の
と
き
子
ど
も

た
ち
に
「
21
世
紀
の
人
々
は
地
球
の
こ
と
を
真
剣
に
考
え

て
、
勇
気
を
持
っ
て
取
り
組
ん
で
く
れ
た
ん
だ
」
と
思
っ

て
も
ら
い
た
い
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
、
世
界
共
通
の
目
標
と

し
て
掲
げ
た
も
の
、
つ
ま
り
人
類
の
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
遺

産
と
し
て
認
識
し
て
も
ら
い
た
い
の
で
す
。

　
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
世
界
レ
ベ
ル
の
社
会
契
約
で
す
。
未
来

に
胸
を
張
れ
る
か
ど
う
か
は
、
今
の
私
た
ち
の
ア
ク

シ
ョ
ン
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
食
や
フ
ァ
ッ

シ
ョ
ン
な
ど
で
も
、
使
わ
れ
る
材
料
は
ど
こ
か
ら
来

る
の
か
？
　
ど
の
よ
う
に
作
ら
れ
て
い
る
か
な
ど
、

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
切
り
口
で
考
え
る
ヒ
ン
ト
は
私
た
ち
の
身

近
な
と
こ
ろ
に
も
あ
り
ま
す
。
あ
ら
ゆ
る
企
業
に
、
そ

し
て
個
人
と
し
て
も
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
向
け
た
ア
ク
シ
ョ
ン

を
始
め
て
ほ
し
い
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■
■

世
界
の
子
ど
も
た
ち
が
誇
れ
る
、

人
類
の
遺
産
に

「21世紀の人々は、
地球のことを真剣に考えてくれた」
そう思ってもらえたらうれしいです。

SDGs
特集　

新しい時代を切り拓くアプローチ。
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一
次
産
業
の
後
継
者
不
足
は
、
取
り
組
ま
れ
る
べ
き
社

会
課
題
と
し
て
国
や
地
方
自
治
体
、
企
業
が
解
決
に
動

き
出
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
中
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
で
は
漁
業

の
活
性
化
、
ひ
い
て
は
地
域
活
性
化
を
目
指
し
た
取
り

組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
端
的
に
言
え
ば
、
日

本
各
地
の
漁
港
で
朝
捕
れ
た
鮮
魚
を
J
A
L
の
飛
行
機

で
運
び
、
羽
田
空
港
内
で
食
べ
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

仕
組
み
を
構
築
し
た
の
は
、
羽
田
市
場
株
式
会
社
（
以

下
、「
羽
田
市
場
」）。
羽
田
市
場
は
、
第
一
次
産
業
の
活

性
化
に
よ
る
「
真
の
地
方
創
生
」
を
目
指
す
ベ
ン
チ
ャ
ー

企
業
で
、
日
本
各
地
の
契
約
産
地
や
漁
師
か
ら
仕
入
れ

た
鮮
魚
を
羽
田
空
港
内
の「
鮮
魚
セ
ン
タ
ー
」に
空
輸
し
、

小
売
や
飲
食
店
へ
配
達
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
し
て
い

ま
す
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
２
０
１
８
年
、
羽
田
市
場
と
の
協
業

を
通
じ
た
業
務
提
携
お
よ
び
新
規
事
業
創
出
に
向
け
た

検
討
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
空
輸
を
中
心
と
し
た

流
通
の
仕
組
み
に
よ
り
、
そ
の
日
の
朝
に
捕
れ
た
魚
を
、

そ
の
日
の
う
ち
に
調
理
・
提
供
す
る
こ
と
を
可
能
に
す

　
年
季
の
入
っ
た
エ
ン
ジ
ン
音
が
気
持
ち
よ
く
刻
ま
れ

る
未
明
の
漁
港
。
波
立
つ
海
面
。
探
照
灯
が
魚
群
を
照

ら
し
ま
す
。「
今
朝
は
い
い
真
鯛
が
捕
れ
る
だ
ろ
う
」。

そ
ん
な
こ
と
を
考
え
な
が
ら
、
今
日
も
ま
た
、
漁
師
は

静
か
に
海
へ
出
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
四
方
を
海
に
囲
ま
れ
た
こ
の
島
国
の
各
地
で
水
揚
げ

さ
れ
る
豊
か
な
海
産
物
は
、
古
く
よ
り
私
た
ち
の
食
生

活
を
支
え
て
き
ま
し
た
。
そ
の
一
方
、
深
刻
化
す
る
第

Ｊ
Ａ
Ｌ
が
届
け
る
海
の
恵
み

２
０
１
８
年
２
月
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
で
は
航
空
事
業
の
領
域
を
超
え
て
、

地
域
経
済
の
活
性
化
へ
向
け
た
協
業
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。

「
羽
田
市
場
」
と
い
う
革
新
的
な
鮮
魚
流
通
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
新
鮮
な
魚
を
ご
提
供
す
る
、

そ
ん
な
取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

「
羽
田
市
場
」を
通
じ
た

地
域
活
性
化
へ
の

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

空
輸
を
活
用
し
た

鮮
魚
流
通
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
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一
次
産
業
の
後
継
者
不
足
は
、
取
り
組
ま
れ
る
べ
き
社

会
課
題
と
し
て
国
や
地
方
自
治
体
、
企
業
が
解
決
に
動

き
出
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
中
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
で
は
漁
業

の
活
性
化
、
ひ
い
て
は
地
域
活
性
化
を
目
指
し
た
取
り

組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
端
的
に
言
え
ば
、
日

本
各
地
の
漁
港
で
朝
捕
れ
た
鮮
魚
を
J
A
L
の
飛
行
機

で
運
び
、
羽
田
空
港
内
で
食
べ
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

仕
組
み
を
構
築
し
た
の
は
、
羽
田
市
場
株
式
会
社
（
以

下
、「
羽
田
市
場
」）。
羽
田
市
場
は
、
第
一
次
産
業
の
活

性
化
に
よ
る
「
真
の
地
方
創
生
」
を
目
指
す
ベ
ン
チ
ャ
ー

企
業
で
、
日
本
各
地
の
契
約
産
地
や
漁
師
か
ら
仕
入
れ

た
鮮
魚
を
羽
田
空
港
内
の「
鮮
魚
セ
ン
タ
ー
」に
空
輸
し
、

小
売
や
飲
食
店
へ
配
達
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
構
築
し
て
い

ま
す
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
２
０
１
８
年
、
羽
田
市
場
と
の
協
業

を
通
じ
た
業
務
提
携
お
よ
び
新
規
事
業
創
出
に
向
け
た

検
討
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。
空
輸
を
中
心
と
し
た

流
通
の
仕
組
み
に
よ
り
、
そ
の
日
の
朝
に
捕
れ
た
魚
を
、

そ
の
日
の
う
ち
に
調
理
・
提
供
す
る
こ
と
を
可
能
に
す

る
と
と
も
に
、
漁
業
者
か
ら
消
費
者
へ
、
産
地
か
ら
消

費
地
へ
の
流
通
を
簡
素
化
。
鮮
魚
の
高
い
ト
レ
ー
サ
ビ
リ

テ
ィ
ー
も
実
現
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
契
約
産
地
の
漁
業

者
か
ら
直
接
買
い
付
け
る
た
め
、
第
一
次
産
業
の
担
い
手

で
あ
る
漁
業
者
に
も
メ
リ
ッ
ト
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
羽
田
市
場
の
ビ
ジ
ョ
ン
に
共
感
し
、
こ
れ

ま
で
空
輸
面
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。
さ
ら

に
、
２
０
１
８
年
に
は
羽
田
市
場
と
業
務
提
携
を
行
い
、

羽
田
市
場
が
日
本
各
地
か
ら
仕
入
れ
た
鮮
魚
を
Ｊ
Ａ
Ｌ

国
際
線
フ
ァ
ー
ス
ト
ク
ラ
ス
ラ
ウ
ン
ジ
で
ご
提
供
す
る

取
り
組
み
を
始
め
ま
し
た
。
第
一
弾
は
、
新
メ
ニ
ュ
ー

「
真
鯛
の
ポ
ワ
レ 

ト
マ
ト
ソ
ー
ス
」
で
す
。
上
品
に
焼
き

上
げ
た
皮
目
と
、
ふ
っ
く
ら
し
た
白
身
を
さ
っ
ぱ
り
と

し
た
ト
マ
ト
ソ
ー
ス
に
混
ぜ
合
わ
せ
て
仕
上
げ
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
か
ら
は
「
真
鯛
は
こ
ん
な
に
お
い
し
い
ん
で
す

ね
」「
こ
れ
ま
で
お
肉
ば
か
り
だ
っ
た
の
で
お
魚
は
う
れ

し
い
」
な
ど
の
お
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
外
国
へ
旅

立
つ
前
に
、
ぜ
ひ
新
鮮
な
日
本
の
海
の
恵
み
を
ご
賞
味

く
だ
さ
い
。

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
こ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の

目
標
の
９
番
「
産
業
と
技
術
革
新
の
基
盤
を
つ
く
ろ
う
」

や
11
番「
住
み
続
け
ら
れ
る
ま
ち
づ
く
り
を
」、
12
番「
つ

く
る
責
任
つ
か
う
責
任
」
の
実
現
に
も
貢
献
し
て
い
き
ま

す
。
捕
れ
た
て
の
海
の
幸
を
生
産
者
か
ら
直
接
消
費
者

に
お
届
け
で
き
る
流
通
シ
ス
テ
ム
が
、
地
域
の
経
済
活

性
化
に
つ
な
が
る
こ
と
を
信
じ
て
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
は
こ
れ
か

ら
も
活
動
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

　
年
季
の
入
っ
た
エ
ン
ジ
ン
音
が
気
持
ち
よ
く
刻
ま
れ

る
未
明
の
漁
港
。
波
立
つ
海
面
。
探
照
灯
が
魚
群
を
照

ら
し
ま
す
。「
今
朝
は
い
い
真
鯛
が
捕
れ
る
だ
ろ
う
」。

そ
ん
な
こ
と
を
考
え
な
が
ら
、
今
日
も
ま
た
、
漁
師
は

静
か
に
海
へ
出
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
四
方
を
海
に
囲
ま
れ
た
こ
の
島
国
の
各
地
で
水
揚
げ

さ
れ
る
豊
か
な
海
産
物
は
、
古
く
よ
り
私
た
ち
の
食
生

活
を
支
え
て
き
ま
し
た
。
そ
の
一
方
、
深
刻
化
す
る
第

地
域
活
性
化
の
始
ま
り
は
、

空
港
の
ラ
ウ
ン
ジ
か
ら

日本各地から届く新鮮な魚を手際よく仕分け、加工する羽田鮮魚セン
ターの皆さん

各地で水揚げされた鯛をJALのラウンジでご提供

SDGs
特集　

新しい時代を切り拓くアプローチ。

真鯛のポワレ トマトソース。お召しになっ
たお客さまからは「皮がパリッとしていて
熱々でおいしい」など好評です
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次世代を支える子ど
もたちの自然への理
解や地元愛の醸成等
を目的に、自然体験
教室を地元新聞社と
共同で主催

生
き
る
人
、自
然
。

南
の
島
の
絆
を
世
界
へ
、未
来
へ
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
は
、鹿
児
島
県
か
ら
沖
縄
県
に
ま
た
が
る
奄
美
大
島
、

徳
之
島
、や
ん
ば
る（
沖
縄
島
北
部
）、西
表
島
の
世
界
自
然
遺
産
登
録
を
目
指
し
、

地
域
の
魅
力
を
積
極
的
に
発
信
す
る
と
同
時
に
、そ
の
貴
重
な
自
然
の
景
観
や
地
形
、

そ
こ
に
生
息
す
る
希
少
な
動
植
物
や
独
自
の
生
態
系
が

将
来
に
わ
た
り
守
ら
れ
る
よ
う
、地
域
と
一
体
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

地域と もにと

奄美大島、徳之島、沖縄島北部及び西表島 JAL

明日の翼11

　胸
が
高
ま
る
、
南
国
の
青
く
澄
ん
だ
海
と
森
。
訪
れ
る

人
が
抱
く
旅
へ
の
興
奮
は
、
亜
熱
帯
の
熱
を
帯
び
て
一
気

に
高
ま
り
ま
す
。

　気
候
に
恵
ま
れ
、
世
界
的
に
も
稀
な
生
物
多
様
性
を
発

展
さ
せ
て
き
た
奄
美
大
島
、
徳
之
島
、
沖
縄
島
北
部
及
び

西
表
島
。
J
A
L
で
は
、
こ
れ
ら
の
地
域
の
世
界
自
然

遺
産
登
録
を
目
指
し
、
2
0
1
6
年
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な

活
動
を
通
じ
た
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　特
に
2
0
1
8
年
に
入
っ
て
か
ら
は
、
対
象
地
域
を

つ
な
ぐ
新
路
線
の
開
設
に
加
え
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動

に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
機
内
誌「
S
K
Y
W
A
R
D
」

で
は
、
4
～
6
月
の
3
カ
月
間
に
わ
た
り
こ
れ
ら
の
地
域

を
紹
介
。
奄
美
群
島
に
住
む
人
々
の
暮
ら
し
や
文
化
、
地

元
の
人
々
に
愛
さ
れ
続
け
る
自
然
、
太
古
よ
り
生
き
続
け

る
貴
重
な
動
植
物
の
生
態
や
島
の
魅
力
ま
で
、
ふ
ん
だ
ん

に
お
伝
え
し
て
い
ま
す
。

　ま
た
、
機
内
ビ
デ
オ
で
は
、
お
笑
い
コ
ン
ビ
「
パ
ッ
ク

ン
マ
ッ
ク
ン
」
が
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
番
組
で
奄
美
大
島
の
島

唄
、
グ
ル
メ
な
ど
を
紹
介
。
さ
ら
に
、
沖
縄
県
を
巡
る
ツ

ア
ー
な
ど
に
よ
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
展
開
や
、
世
界
自
然
遺

産
候
補
地
を
訪
れ
る
オ
プ
シ
ョ
ナ
ル
プ
ラ
ン
な
ど
も
用
意

し
て
き
ま
し
た
。

機内誌「SKYWARD」や
Webサイトなどを通じて、
地域の魅力の情報発信を
行っています

写真提供：モモト

南
国
を
も
っ
と
身
近
に

J
A
L
が
届
け
る
大
自
然
の
魅
力
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　特
に
2
0
1
8
年
7
月
1
日
か
ら
は
、
鹿
児
島
空
港

を
拠
点
と
す
る
日
本
エ
ア
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
が
、「
奄
美
群

島
ア
イ
ラ
ン
ド
ホ
ッ
ピ
ン
グ
ル
ー
ト
」
を
開
設
。
奄
美

大
島
か
ら
沖
縄
（
那
覇
）
ま
で
の
島
々
を
結
ぶ
こ
と
で
交

流
人
口
の
拡
大
に
よ
る
地
域
活
性
化
を
図
り
ま
す
。
ま

た
、
元
T
H
E 

B
O
O
M
の
ボ
ー
カ
リ
ス
ト
で
音
楽
家

の
宮
沢
和
史
さ
ん
が
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
す
る
ツ
ア
ー
「
琉
球

弧
の
唄
と
自
然
を
訪
ね
て
」
で
は
、
島
の
唄
を
歌
い
継
ぐ

地
元
の
方
々
の
思
い
に
触
れ
、
島
を
深
く
知
っ
て
い
た

だ
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
通
じ
て
、

地
域
の
魅
力
を
伝
え
て
い
き
ま
す
。

　地
域
に
観
光
客
を
呼
び
込
む
活
動
に
力
を
入
れ
る
一

方
で
、
観
光
化
は
自
然
破
壊
な
ど
に
つ
な
が
る
側
面
も
。

地
域
と
の
共
生
を
通
じ
た
持
続
可
能
な
発
展
に
向
け
、

J
A
L
で
は
、
民
泊
事
業
を
通
じ
て
地
域
活
性
化
に
取

り
組
む
株
式
会
社
百
戦
錬
磨
（
以
下
、「
百
戦
錬
磨
」）
と

の
協
業
に
よ
り
、
空
き
家
や
古
民
家
を
活
用
し
た
ツ
ア
ー

を
ご
提
供
し
て
い
ま
す
。
こ
の
企
画
は
、
地
域
の
体
験
型

宿
泊
を
得
意
と
す
る
百
戦
錬
磨
が
、
各
地
の
観
光
資
源
を

発
掘
し
、
J
A
L
が
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
送
客
を
担
う

こ
と
で
、
交
流
人
口
の
拡
大
や
宿
泊
施
設
不
足
の
解
消
、

そ
し
て
持
続
可
能
な
観
光
地
域
づ
く
り
を
目
指
す
も
の
で

す
。
そ
の
モ
デ
ル
地
域
第
1
弾
と
し
て
奄
美
エ
リ
ア
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　さ
ら
に
、
企
業
間
の
み
な
ら
ず
、
地
元
行
政
や
住
民

の
方
々
と
の
連
携
も
進
め
て
い
ま
す
。
希
少
動
物
を
含

め
た
生
態
系
保
護
を
目
的
と
し
た
「
ロ
ー
ド
キ
ル
防
止
標

識
」
の
設
置
、
世
界
自
然
遺
産
登
録
を
見
据
え
た
シ
ン
ポ

ジ
ウ
ム
の
主
催
な
ど
が
そ
の
一
例
で
す
。
2
0
1
7
年

8
月
に
は
、
奄
美
大
島
で
「
夏
休
み
親
子
自
然
教
室
」
を

開
催
し
ま
し
た
。
J
A
L
と
日
本
エ
ア
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー

の
客
室
乗
務
員
に
よ
る
「
空
の
教
室
」
や
マ
ン
グ
ロ
ー
ブ

カ
ヌ
ー
体
験
、
干
潟
で
の
生
物
観
察
な
ど
を
通
じ
て
、

地
元
の
子
ど
も
た
ち
に
環
境
意
識
の
啓
発
や
地
元
愛
の

醸
成
、
次
代
を
担
う
将
来
の
リ
ー
ダ
ー
育
成
の
礎
と
な

れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

　2
0
1
6
年
か
ら
始
ま
っ
た
J
A
L
の
世
界
自
然
遺

産
登
録
に
向
け
た
活
動
は
、
今
年
で
3
年
目
。
奄
美
大

島
、
徳
之
島
、
沖
縄
島
北
部
及
び
西
表
島
を
つ
な
ぐ
エ

ア
ラ
イ
ン
と
し
て
、
こ
れ
か
ら
も
地
域
の
皆
さ
ま
と
一

体
と
な
っ
た
活
動
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

希少な動物や生態系の保護に貢献する「ロードキル防止標識」

民泊サービスを提供する百戦錬磨と連携し、地域に根ざしたパッケージ
ツアーを開発

徳之島名物の闘牛。アイランドホッピングでは個性溢れる島々を楽しん
でいただけます

世界自然遺産登録を見据えたシンポジウムを主催

地
元
に
根
ざ
し
た

持
続
可
能
な
発
展
へ

明日の翼13

　JALグループでは、熊本にて「地元の復興応援」と「被
災された方のこころの支援」につながる取り組みを行っ
ています。社員を対象に実施している九州復興応援研
修では、熊本地震で被害の大きかった益城町を訪問し、
地震当日からこれまでの貴重なお話を地元の方から伺っ
ています。また、研修を繰り返す中で地元の方とのつな
がりも深くなり、東京のJAL本社ビルで開催した熊本物
産展では、益城町の方に震災講話を行っていただくとと
もに、地元婦人会の方が被災した家屋から取り出した
着物などの生地で作成したポーチを販売しました。
　このほか、「熊本城・阿蘇神社等被災文化財復興支
援委員会」を通じて熊本城・阿蘇神社への復興支援金
の寄附を行うなど、今後も熊本の復興支援を続けてい
きます。

　福岡県朝倉市産の“空飛ぶ野菜”「博多万能ねぎ」。
JALは、1978年から航空輸送のパートナーとして、
福岡から東京・大阪へと万能ねぎをお届けしていま
す。万能ねぎのパッケージには、JALのロゴもプリン
トされ、空輸でお届けしていることを示しています。
　しかし、2017年7月に発生した九州北部豪雨に
より、朝倉市のねぎ畑も被害を受けてしまいまし

た。JALでは社員からボランティアを募り、被害
を受けたビニールハウスから泥や瓦礫を撤去するな
ど、複数回にわたってお手伝いしました。40年の
関わりがある万能ねぎに対しては、社員の思い入れ
も一
ひとしお
入。ほかにも、マイル寄附の募集、義援金の

寄附、救援物資の提供、社員募金などさまざまな
活動を通じて復興支援に取り組んでいます。

ボランティア活動を通して、生産者の皆さんとの絆も強くなりました

「博多万能ねぎ」を
モチーフにしたロ
ゴを国内線就航機
に描きました

婦人会の方が販売するポーチの一
つ一つに JAL 社員へのメッセー
ジが同封されていました

復興応援研修のようす

「平成28年熊本地震」の発生とともに、地域への支援を目的に発足した「九州応援プロジェクト」。
この活動は現在も継続して行われています。ここで最近の取り組みについてご紹介します。

Column九州応援プロジェクト、
JALはこれからも続けていきます。

福岡県朝倉市の「博多万能ねぎ」応援活動

40年の間に育んだ絆を、これからも

熊本復興応援活動

熊本の方々の“思い”に寄り添える復興支援を目指して

地域と もにと
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Work & Vacation

ツアーのプログラムで熊野古道を清掃。澄んだ
空気に包まれ身も心もリフレッシュできます。

心置きなく地元のごちそうを
いただきます！ここでしか食べ
られない海の幸に舌鼓！

　す
で
に
欧
米
の
I
T
企
業
を
中
心
に
普

及
が
進
み
つ
つ
あ
る「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」。

J
A
L
で
は
、
休
暇
を
満
喫
し
な
が
ら
一

時
的
に
業
務
が
で
き
る
こ
の
取
り
組
み
を

2
0
1
7
年
7
〜
8
月
の
ト
ラ
イ
ア
ル
を

経
て
導
入
し
ま
し
た
。
す
で
に
実
施
し
て

い
る
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ど
の
柔
軟
な
働
き
方

と
と
も
に
、
さ
ら
な
る
休
暇
の
取
得
促
進

を
目
指
し
て
い
ま
す
。
休
暇
中
の
や
む
を

得
な
い
業
務
に
も
、
滞
在
地
か
ら
テ
レ
ビ

会
議
な
ど
を
利
用
し
て
対
応
で
き
る
こ
と

か
ら
、
今
ま
で
長
期
休
暇
の
取
得
を
踏
み

と
ど
ま
っ
て
い
た
社
員
に
向
け
た
、
休
暇

取
得
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て
利
用

「
ワ
ー
ケ
ー
ション
」が
生
み
出
す
、

 

プ
ラ
ス
ア
ルフ
ァ
の
価
値
。

JALの「ワークスタイル変革」とは
2015年度に「ワークスタイル変革推進室」を
設置。社員自身の時間を充実させることで得ら
れる経験を、新たな価値の創造に生かします。

近
年
、
海
外
で
も
注
目
を
集
め
て
い
る
働
き
方
、「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」。

「
ワ
ー
ク
」
と
「
バ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
合
わ
せ
た
造
語
で
、

希
望
す
れ
ば
休
暇
先
か
ら
も
仕
事
が
で
き
る
制
度
で
す
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
で
も
こ
の
新
し
い
働
き
方
を
導
入
。
社
員
の
柔
軟
な
働
き
方
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
で

新
た
な
活
力
を
生
み
出
す

ワークスタイル

変革
Ｊ
Ａ
Ｌ
の

J
A
L
パ
ッ
ク

熊野古道の道普請に参加

「ワーケーション」の体験ツアー  に参加した社員が、 　
     現地からの体験レポート  をお届けします。

Work & Vacation

牛
込 

真
由
子

2日目
出発まで観光
18時：南紀白浜空港出発

1日目
8時：南紀白浜空港到着
13 ー 17時：仕事

明日の翼15

が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　「ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
の
使
い
方
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
。
観
光
地
で
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し

た
ま
ま
業
務
に
あ
た
る
こ
と
が
で
き
る
、

以
前
よ
り
期
間
の
長
い
休
暇
の
計
画
が
立

て
ら
れ
る
、
地
域
の
方
々
と
の
交
流
な
ど
、

自
身
の
成
長
と
業
務
へ
の
新
た
な
活
力
と

な
る
こ
と
へ
も
期
待
が
高
ま
り
ま
す
。
　

　ま
た
、「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
普

及
さ
せ
る
た
め
、
2
0
1
7
年
12
月
と

2
0
1
8
年
1
月
に
社
員
向
け
の
体
験
ツ

ア
ー
も
開
催
し
て
い
ま
す（
下
写
真
参
考
）。

　「ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
は
、
新
た
な
ワ
ー

ク
ス
タ
イ
ル
を
実
現
す
る
手
段
と
し
て
将

来
性
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。
今
後
、
社

員
に
対
し
て「
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
を
さ
ら

に
浸
透
さ
せ
る
た
め
各
地
の
施
設
や
観
光

地
を
紹
介
す
る
冊
子
な
ど
も
配
布
し
て
い

く
予
定
で
す
。

現地のワークスペースに
て打ち合わせ。外せない
会議にも周囲を気にせず
参加できます。

和歌山県では全国に先駆けて「ワーケー
ション」を推進し、初年度である2017年
度には、20社240名に「ワーケーション」
を体験していただきました。
「ワーケーション」受入に必要なのは①海、
山、食事、地元の魅力的な人・企業等

の各地域の独自のコンテンツと②航空路
等の交通アクセスやWi-Fi接続等のハー
ドです。多種多様な地域が「ワーケーショ
ン」先となることで、「ワーケーション」人
口が増え、和歌山県のみならず各地域の
活性化にもつながると期待しています。

長期休暇を取ろうにも外せない会
議があったりすると取得を躊躇する
こともありますが、その解決策となる
「ワーケーション」に興味を持ち、体
験ツアーに参加しました。　　
休暇に仕事を持ち込むという発想で
はなく、仕事と休みの時間をあらかじ
め決めておくことで仕事は短時間に
集中して行い、休暇の部分は心から
楽しむことができます。　
今後は「ワーケーション」も活用しな
がら長期休暇を取得し、部下の休暇
取得も促進していきます。

JALの年次有給休暇取得率

2016年度 2017年度

86% 90%

「ワーケーション」人口を増やし、地域をもっと活性化させたい

外せない会議があっても
長期休暇をあきらめない

和歌山県  企画部　
天野 宏さま

旅客販売統括本部 
グループ長　

野沢 久

J
A
L
パ
ッ
ク

現地の貸しオフィスで打ち合わせ

「ワーケーション」の体験ツアー  に参加した社員が、 　
     現地からの体験レポート  をお届けします。

Work & Vacation

牛
込 

真
由
子

「ワーケ
ーション

」

in

南紀白浜

モニターに映る上の服
だけ仕事着に着替え、
TV会議に参加します。
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　新
た
な
価
値
を
創
出
す
る
“
オ
ー
プ
ン
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
”
の
活
動
拠
点
と
し
て
、「
J
A
L 

I
n
n
o
v
a
t
i
o
n 

L
a
b
（
以
下
、
ラ

ボ
）」
を
開
設
し
ま
し
た
。
ラ
ボ
内
に
は
、
①
ア

イ
デ
ア
出
し
、
整
理
、
議
論
な
ど
ア
イ
デ
ア
を

創
出
す
る
た
め
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ル
ー
ム
、
②

出
て
き
た
ア
イ
デ
ア
を
素
早
く
形
に
す
る
（
プ
ロ

ト
タ
イ
ピ
ン
グ
）
ク
ラ
フ
ト
ル
ー
ム
や
キ
ッ
チ

ン
、
そ
し
て
③
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
を
配
置
し
て
実

JALでは、この中期経営計画で、「一歩先を行く価値」の提供を目指しています。
社内にイノベーションの風土を定着させていくため、2018年5月に「JAL Innovation Lab」を開設。
新たなサービスの検討などを自由に行い、スピーディーな実現に結びつけていきます。

デジタルイノベーション推進部　
桑田 陽介

デジタルイノベーション推進部　
グループ長

阿部 光利

この空間が、JALを劇的に変える
� イノベーションの翼になる。

自
由
な
環
境
を
活
か
し
、

立
案
か
ら
検
証
ま
で
を

ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に

明日の翼17

際
に
検
証
す
る
た
め
の
空
港
や
機
内
を
イ
メ
ー

ジ
し
た
ス
ペ
ー
ス
が
あ
り
、
立
案
か
ら
検
証
ま

で
の
過
程
を
一
貫
し
て
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
ま
で
で
あ
れ
ば
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
制
作
を
行

う
こ
と
自
体
が
難
し
く
、
作
っ
た
と
し
て
も
深

夜
の
空
港
や
整
備
中
の
飛
行
機
な
ど
、
多
く
の

制
約
の
中
で
し
か
検
証
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。

　こ
の
ラ
ボ
を
活
用
す
る
こ
と
で
新
し
い
サ
ー

ビ
ス
の
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
実
現
を
可
能
に
し
て

い
き
ま
す
。
そ
の
過
程
で
は
、
1
0
0
社
を
超

え
る
外
部
パ
ー
ト
ナ
ー
と
連
携
し
、
社
内
外
の

知
見
を
生
か
し
な
が
ら
自
由
に
発
想
し
、
新
た

な
空
港
体
験
な
ど
従
来
に
は
な
い
サ
ー
ビ
ス
の

提
案
に
結
び
付
け
て
い
き
ま
す
。
ラ
ボ
の
自
由

な
環
境
を
生
か
し
、
会
社
や
部
門
の
垣
根
を
越

え
て
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
風
土
作
り
の

拠
点
と
し
て
も
活
用
し
て
い
き
ま
す
。
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長いフライトの中でお客さまが楽しみにされるサービスの一つ、
機内食（ケータリング）。地上と同じようにおいしいお食事を
ご提供するために、JAL ではさまざまな工程で工夫を凝らしています。

——JALの安全の
未来を育てる

てる
第6回

ケータリング
　
機
内
食
は
、
上
空
１
万
m
の
機
内
で
ご
提
供
す
る
食
事
で
す
。
特

殊
な
環
境
ゆ
え
の
条
件
が
い
く
つ
も
あ
り
ま
す
。
ま
ず
大
事
な
の
が
、

安
全
で
す
。
菌
の
繁
殖
を
抑
え
る
た
め
に
食
材
に
よ
っ
て
加
熱
時
間

が
定
め
ら
れ
て
い
る
ほ
か
、
加
熱
調
理
さ
れ
た
機
内
食
は
調
理
後
に

瞬
間
冷
却
さ
れ
ま
す
。
機
内
で
使
用
す
る
カ
ー
ト
に
収
ま
る
よ
う
、

重
量
や
高
さ
に
制
限
が
あ
る
の
も
特
徴
で
す
。
ス
ー
プ
類
や
ソ
ー
ス

類
は
少
し
強
め
に
濃
度
を
つ
け
、
離
陸
時
の
傾
き
や
機
内
の
揺
れ
に

備
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
お
客
さ
ま
に
速
や
か
に
ご
提
供
で
き
る
よ

う
、
客
室
乗
務
員
に
よ
る
機
内
調
理
の
手
数
も
厳
密
に
定
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
味
に
関
し
て
も
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
地
上
が
１
気
圧
な
の

に
対
し
て
、
機
内
の
気
圧
は
０
・
８
気
圧
程
度
で
あ
り
、
こ
の
環
境
下

で
は
塩
味
が
約
20
～
30
％
、
甘
味
が
約
15
～
20
％
低
下
す
る
と
言
わ

れ
て
お
り
、
通
常
よ
り
や
や
味
を
濃
い
目
に
し
て
い
ま
す
。

　
以
前
は
都
内
の
フ
レ
ン
チ
レ
ス
ト
ラ
ン
で
シ
ェ
フ
を
務
め
て
い

た
私
に
と
っ
て
、
機
内
食
に
は
制
限
が
多
く
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
機
内
食
な
ら
で
は
の
面
白
み
も
あ
る
の
で
す
。
そ
れ

は
シ
ェ
フ
だ
け
で
な
く
、
生
産
者
、
作
る
人
、
運
ぶ
人
、
届
け
る
人

な
ど
、
多
く
の
人
の
バ
ト
ン
で
「
お
い
し
さ
」
を
作
る
こ
と
。
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
機
内
食
の
「
お
い
し
さ
」
の
決
め
手
な
の
で
す
。
こ
れ
か
ら

も
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
の
「
空
の
上
の
レ
ス
ト
ラ
ン
」
を
目
指
し
、
一

丸
と
な
っ
て
努
力
を
尽
く
し
て
い
き
ま
す
。

機
内
食
の
お
い
し
さ
は
、

バ
ト
ン
を
つ
な
い
で
生
ま
れ
る
。

J
A
L
ロ
イ
ヤ
ル
ケ
ー
タ
リ
ン
グ

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
シ
ェ
フ

代
田 

昭
宏
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機
内
食
は
、
上
空
１
万
m
の
機
内
で
ご
提
供
す
る
食
事
で
す
。
特

殊
な
環
境
ゆ
え
の
条
件
が
い
く
つ
も
あ
り
ま
す
。
ま
ず
大
事
な
の
が
、

安
全
で
す
。
菌
の
繁
殖
を
抑
え
る
た
め
に
食
材
に
よ
っ
て
加
熱
時
間

が
定
め
ら
れ
て
い
る
ほ
か
、
加
熱
調
理
さ
れ
た
機
内
食
は
調
理
後
に

瞬
間
冷
却
さ
れ
ま
す
。
機
内
で
使
用
す
る
カ
ー
ト
に
収
ま
る
よ
う
、

重
量
や
高
さ
に
制
限
が
あ
る
の
も
特
徴
で
す
。
ス
ー
プ
類
や
ソ
ー
ス

類
は
少
し
強
め
に
濃
度
を
つ
け
、
離
陸
時
の
傾
き
や
機
内
の
揺
れ
に

備
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
お
客
さ
ま
に
速
や
か
に
ご
提
供
で
き
る
よ

う
、
客
室
乗
務
員
に
よ
る
機
内
調
理
の
手
数
も
厳
密
に
定
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
味
に
関
し
て
も
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
地
上
が
１
気
圧
な
の

に
対
し
て
、
機
内
の
気
圧
は
０
・
８
気
圧
程
度
で
あ
り
、
こ
の
環
境
下

で
は
塩
味
が
約
20
～
30
％
、
甘
味
が
約
15
～
20
％
低
下
す
る
と
言
わ

れ
て
お
り
、
通
常
よ
り
や
や
味
を
濃
い
目
に
し
て
い
ま
す
。

　
以
前
は
都
内
の
フ
レ
ン
チ
レ
ス
ト
ラ
ン
で
シ
ェ
フ
を
務
め
て
い

た
私
に
と
っ
て
、
機
内
食
に
は
制
限
が
多
く
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
機
内
食
な
ら
で
は
の
面
白
み
も
あ
る
の
で
す
。
そ
れ

は
シ
ェ
フ
だ
け
で
な
く
、
生
産
者
、
作
る
人
、
運
ぶ
人
、
届
け
る
人

な
ど
、
多
く
の
人
の
バ
ト
ン
で
「
お
い
し
さ
」
を
作
る
こ
と
。
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
機
内
食
の
「
お
い
し
さ
」
の
決
め
手
な
の
で
す
。
こ
れ
か
ら

も
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
の
「
空
の
上
の
レ
ス
ト
ラ
ン
」
を
目
指
し
、
一

丸
と
な
っ
て
努
力
を
尽
く
し
て
い
き
ま
す
。

　
私
は
主
に
海
外
発
便
の
機
内
食
の
メ
ニ
ュ
ー
開
発
を
担
当
し
て
い

ま
す
。
日
本
の
翼
と
し
て
、
海
外
か
ら
ご
搭
乗
さ
れ
る
お
客
さ
ま
が

「
日
本
に
帰
っ
て
き
た
な
」
と
感
じ
ら
れ
る
。
そ
ん
な
機
内
食
を
理
想

と
し
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
海
外
発
の
機
内
食
は
海
外
の
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
会
社
と
連

携
し
て
つ
く
る
の
が
一
般
的
で
あ
り
、
特
に
和
食
の
メ
ニ
ュ
ー
を
実

現
す
る
の
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
和
食
の
食
材
を
現
地
で
調
達

で
き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
し
、
調
達
で
き
て
も
、
現
地
の
宗
教
上

の
理
由
か
ら
調
理
で
き
な
い
こ
と
も
。
調
達
可
能
な
食
材
に
代
替
え

し
た
り
、
ご
当
地
メ
ニ
ュ
ー
に
変
更
す
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
で
す
。

そ
の
上
で
、
味
付
け
は
本
物
の
和
食
を
知
る
一
流
シ
ェ
フ
に
監
修
し

て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
条
件
を
ク
リ
ア
し
て
、
よ
う
や
く

機
内
食
が
完
成
す
る
の
で
す
。

　
J
A
L
の
機
内
食
に
対
し
て
、
時
折
海
外
の
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
会
社

か
ら
「
品
質
管
理
が
厳
し
い
が
と
て
も
勉
強
に
な
る
」
と
い
う
声
を
い

た
だ
き
ま
す
。
私
た
ち
と
し
て
も
、
そ
れ
だ
け
力
を
注
い
で
い
た
だ

く
か
ら
に
は
「
J
A
L
と
働
い
て
よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
、
良
好
な
関
係
作
り
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
一
流
シ
ェ
フ
が
考
え
、

世
界
中
の
パ
ー
ト
ナ
ー
の
努
力
が
注
が
れ
た
機
内
食
。
皆
さ
ま
の
空

の
旅
を
彩
る
、
お
い
し
い
ひ
と
と
き
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

「
日
本
に
帰
っ
て
き
た
な
」

そ
ん
な
お
食
事
を
届
け
る
た
め
に
。

機
内
食
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
室

福
田 

慶
太



明日の翼 20

目指すは「空の上のレストラン」。JALでは衛生管理、スタッフの健康
管理に万全の注意を払うことはもちろん、お客さまにおいしい機内食
をお届けするために、各工程でさまざまな工夫を凝らしています。

JALの機内食ができるまで

それは安全とおいしさを
求め続ける旅。

J
A
L
で
は
、
四
季
に
合
わ
せ
て
３
カ
月
ご
と
に
メ
ニ
ュ
ー
を
変
更
し

て
い
ま
す
。
約
1
年
前
か
ら
コ
ン
セ
プ
ト
の
検
討
を
行
い
、
さ
ま
ざ
ま
な

試
作
を
重
ね
ま
す
。
ま
た
、
世
界
的
に
著
名
な
シ
ェ
フ
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

メ
ニ
ュ
ー
開
発

か
ん
が
え
る

J
A
L
が
取
り
扱
う
食
材
品
目
は
約
1
，

6
0
0
種
類
。
世
界
中
か
ら
上
質
な
食
材
を

取
り
寄
せ
て
い
ま
す
。
厳
重
な
温
度
管
理
・
消

費
期
限
の
管
理
は
も
ち
ろ
ん
、
食
材
の
外
観
ま

で
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
ま
す
。
加
え
て
、
適
正
な

労
働
環
境
で
生
産
さ
れ
た
食
材
を
使
用
す
る
な

ど
、
食
材
の
調
達
に
配
慮
す
る
こ
と
で
、
持
続

可
能
性
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

食
材
調
達

あ
つ
め
る

調
理
場
は
、
食
材
の
下
ご
し
ら
え
や
加
熱
調
理

を
行
う「
ホ
ッ
ト
キ
ッ
チ
ン
」、
味
付
け
や
食
材

の
切
り
出
し
な
ど
を
行
う「
コ
ー
ル
ド
キ
ッ
チ

ン
」、
パ
ン
や
デ
ザ
ー
ト
を
調
製
す
る「
ペ
ス
ト

リ
ー
キ
ッ
チ
ン
」の
3
つ
の
セ
ク
シ
ョ
ン
に
分
か

れ
て
い
ま
す
。
機
械
工
程
で
は
な
く
、
人
の
手

で
一
つ
一
つ
を
丁
寧
に
手
作
り
し
て
い
ま
す
。

調
理つ

く
る

工場内にはパン焼き窯も。
パンの焼けるいい香りに包まれています

食材の調理風景は、通常のレストランの厨房さ
ながらです

世界中から上質な食材を取り寄せています

JALは、食材や調理方法にこだわることはもちろん、実際に
召し上がっていただいたお客さまからの声を大切にし、得ら
れた声はすぐに社内共有され、必要な改善はシェフによって
スピーディーに行われます。「お客さまに選ばれる味こそが最
良の味」と考え、さらなるおいしさを追求し続けています。

シェフの味覚はもちろん、お客さまの
味覚を大切に味付けを行っています

POINT01

味の追求への取り組み

明日の翼21

——JALの安全の
未来を育てる

てる
翼を

第6回

各
キ
ッ
チ
ン
で
調
理
・
調
製
さ
れ
た
食
事
を
丁
寧
に
皿
に
盛
り
付
け
、
搬
入

カ
ー
ト
に
収
納
し
ま
す
。
な
お
、
15
℃
以
上
に
な
る
と
菌
が
繁
殖
し
や
す
く

な
る
た
め
、
冷
蔵
庫
か
ら
出
し
て
か
ら
45
分
以
内
に
作
業
を
完
了
さ
せ
ま
す
。

盛
り
付
け

か
ざ
る

食
事
の
ほ
か
、
飲
料
や
食
器
類
が
搭
載
セ
ク
シ
ョ
ン
に
集
め
ら
れ
、
各
ア
イ

テ
ム
の
数
量
や
品
質
を
チ
ェ
ッ
ク
し
た
後
、
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
ト
ラ
ッ
ク
に
積

み
込
み
ま
す
。
準
備
が
整
っ
た
ら
、
各
フ
ラ
イ
ト
の
2
時
間
15
分
前
に
出
発

し
て
空
港
へ
。

出
荷は

こ
ぶ

機
内
で
客
室
乗
務
員
が
ス
ム
ー
ズ
に
お
食
事
サ
ー
ビ
ス
を
行
え
る
よ
う
、
搭

載
ス
タ
ッ
フ
が
引
き
継
ぎ
時
に
食
材
の
情
報
な
ど
を
記
載
し
た
メ
モ
を
渡
す

な
ど
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
は
な
い
工
夫
を
行
っ
て
い
ま
す
。

搭
載つ

む
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
は
機
内
の
ス
チ
ー
ム
オ
ー
ブ
ン
で
再
加
熱
。
お
客
さ
ま
に
絶

妙
な
焼
き
加
減
で
ご
提
供
で
き
る
よ
う
、
客
室
乗
務
員
は
あ
ら
か
じ
め
調
製
方
法

を
学
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
何
工
程
も
の
バ
ト
ン
を
つ
な
ぎ
、
お
客
さ
ま

の
も
と
に
機
内
食
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

提
供と

ど
け
る

出荷前に、各アイテムの数量や品質の最終
チェックを行います

※衛生管理のため、機内食工場の一般公開はしておりません。

万が一、食事に混入しても見つけ出せるよう
に、手袋は食材の色にはない青色を採用して
います

食品衛生はケータリングにおける最重要事項。
HACCPをベースにした衛生管理手法を適用していま
す。また、JALの衛生チームによる定期監査を通じ、
国内外ケータリング会社の衛生状態を管理するととも
に、人財育成も兼ねた社内の衛生教育も行っています。

JALロイヤルケータリングの統
括管理手法は東京都食品衛生
自主管理認証制度により認定
を受けています

POINT02

安全衛生への取り組み

食事はもちろん、グラスやフォークなど
にヒビ割れなどがないか一つ一つ丁寧
に確認します



新しい時代のために、JALができること

明日の翼 22

飛行により、エンジン内部に空気中の細かなちりなどが
蓄積し汚れることで、エンジンの燃費性能が低下するた
め、定期的にエンジン内部を洗浄し、燃費回復につなげ
ています。

エンジン水洗い

所定の条件を満たした場合に、従来の階段状の降下ではな
く、スロープ状に降下する降下方式を取り入れているほか、
着陸後に駐機場へ向かう途中、片側のエンジンを停止する
ことでCO₂排出を抑えるなど、フライトのさまざまなフェー
ズで環境負荷軽減施策
に取り組んでいます。

ECOフライトの取り組み

社内啓発ポスター

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

航空機の整備状況、離着陸重量、気象状況など、あらゆる
情報を収集・分析し、最も安全に効率よく運航できるよ
う、燃料の量を算出し、飛行経路を決め、最適な飛行計画
の作成に取り組んでいます。

最適な飛行計画の作成■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

2014年にトップコミットメントとして「ダイバーシ
ティ宣言」を発表して以来、女性の活躍推進、グローバル
人財の育成、LGBTの理解促進、高年齢者の活躍推進、障
がい者雇用に取り組んでいます。それぞれの能力を発揮
することで、これまでにない新たな価値の創造を目指し
ます。

ダイバーシティ＆インクルージョン■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

窓の日よけを下ろすことで、日射による機内温度上昇を
抑え、エアコン利用時間を短縮。CO₂排出量の削減に寄与
しています。

客室シェードクローズ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

誰もが旅、スポーツ、文化を楽しめる社会の実現を目指
し、木製車椅子や小型機搭乗スロープ・ストレッチャー
の導入などのハード面の整備とともに、アレルギー対応
ツアーやデュアルスキーツアーな
どユニバーサルツーリズムを強化
し、旅の魅力を発信。お客さまの旅
の選択肢を広げる取り組みをして
います。

アクセシビリティー向上への取り組み■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

明日の翼23

国際的な認証を得たコーヒー豆やシーフードのご提供な
ど、持続可能性に配慮した食材を機内食などで使用して
います。

機内食などの取り組み■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■日本の交通インフラとして、大規模災害発生時に救援物
資や提携しているNPOに所属するボランティアの現地
への移送協力などを行うほか、「災害ボランティア活動支
援プロジェクト会議」のメンバーとして、大規模災害発生
時に支援を行ってい
ます。

緊急支援物資輸送■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

すべてのお取引先さまに「JALグループサプライヤー行動規
範」のご理解・遵守をお願いしています。また、英国に本拠を
置く世界最大規模の企業倫理情報プラットフォームSedex
を活用し、「取引先さまとの情報共有をさらに客観的に標準
化する」、「課題の改善状況モニターを継続して行う」、「連携
して課題解決に取り組
み持続可能なサプライ
チェーンの構築を目指す」
の3点を着実に実践して
いきます。

責任ある調達活動■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

日本国内・各地域の皆さまと一緒に、隠れた観光名所や
地域の逸品を発掘・商品化し、販売のお手伝いをしてい
ます。地域の「観光振興」と「農林水産物の6次産業化」
を目的とし、地域の持続的な発展に取り組んでいます。

JAL新・JAPAN PROJECT■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

官民連携の共同研究プロジェクトとして、国際線定期
便を使用した上空の大気観測を20年以上継続して実施
しています。また観測した温室効果ガスのデータは国
立環境研究所を通じて公表され、世界中でさまざまな
研究に役立てられています。

大気観測プロジェクト「CONTRAIL」■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

折り紙ヒコーキ協会認定指導員の資格を持つ約1,300名
のJALグループ社員がボランティアで教室を開催して
います。空を通じて未来を考える次世代育成プログラム
「空育®」の一環とし
て行う、JALならで
はの体験型プログラ
ムです。

JAL折り紙ヒコーキ教室■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

〈岩手県×浄法寺漆産業×
JAL 共同開発〉
片口と盃セット






