
明日の翼 08

J
A
L
の
サ
ー
ビス
品
質
を
、

世
界
へ
広
げ
る

ラ
オ
ス
・
ミ
ャ
ンマ
ー
に
お
け
る

空
港
教
育
訓
練
の
取
り
組
み

2
0
1
9
年
の
6
月
・
7
月
に
、J
A
L
U
X
※
が
出
資
参
画
し
て
い
る
ラ
オ
ス
の
首
都
ビ
エ
ン
チ
ャ
ン
に
あ
る

ワ
ッ
タ
イ
国
際
空
港
国
際
線
タ
ー
ミ
ナ
ル
の
運
営
会
社
L-

J
A
T
S
社
と
、ミ
ャ
ン
マ
ー
の
マ
ン
ダ
レ
ー
国
際
空
港
の

運
営
会
社
M
J
A
S
社
の
空
港
旅
客
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
、そ
れ
ぞ
れ
サ
ー
ビ
ス
教
育
を
実
施
し
ま
し
た
。

J
A
L
が
培
っ
て
き
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
提
供
し
、空
港
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
の
向
上
を
目
指
し
ま
す
。

※
株
式
会
社
J
A
L
U
X
:J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
航
空
・
空
港
関
連
商
社
。

　
２
０
１
８
年
1
月
に
羽
田
空
港
近
傍
で
行
わ
れ

た「
空
港
サ
ー
ビ
ス
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
コ

ン
テ
ス
ト

※1

」の
会
場
に
、ミ
ャ
ン
マ
ー
・
マ
ン
ダ

レ
ー
国
際
空
港
の
運
営
会
社M
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※2
（
以
下
、M
J
A
S
社
）
の

方
の
姿
が
あ
り
ま
し
た
。

　
こ
の
コ
ン
テ
ス
ト
は
、空
港
旅
客
ス
タ
ッ
フ
の

サ
ー
ビ
ス（
接
客
）ス
キ
ル
を
磨
き
あ
う
こ
と
を
目
的

に
、J
A
L
が
毎
年
開
催
し
て
い
る
も
の
で
す
。

　
見
学
さ
れ
た
M
J
A
S
社
の
方
は
、J
A
L
の

サ
ー
ビ
ス
に
感
銘
を
受
け
た
と
言
い
ま
す
。そ
れ
ま

で
M
J
A
S
社
で
は
、自
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
客
観
的

に
振
り
返
る
機
会
が
少
な
か
っ
た
た
め
、J
A
L
の

空
港
旅
客
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
に
対
す
る
姿
勢
を
目
の

当
た
り
に
し
、自
社
の
サ
ー
ビ
ス
品
質
向
上
に
取
り

組
む
こ
と
を
決
心
さ
れ
ま
し
た
。同
年
12
月
、Ｍ
Ｊ

Ａ
Ｓ
社
は
独
自
に
マ
ン
ダ
レ
ー
に
て「
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
コ
ン
テ
ス
ト
」を
開
催
。そ
の
後
、J
A
L

や
、同
社
に
出
資
参
画
し
て
い
る
J
A
L
U
X
と

検
討
を
重
ね
、ラ
オ
ス
・
ワ
ッ
タ
イ
国
際
空
港
国
際

線
タ
ー
ミ
ナ
ル
の
運
営
会
社
で
あ
るLao-Japan 

A
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※

3
（
以

き
っ
か
け
は
J
A
L
の
コン
テ
ス
ト

ラオスでは、タイ人のインストラクターによる教育を行うことで、より深いコ
ミュニケーションを実現しました（ラオス語はタイ語に似ています）

車いすのハンドリングを指導する様子。実践を通じて安全な操作方法
を習得していただきました

※�1��空港サービスのプロフェッショナルコンテスト：JALグループが就航する国内・海外の各空港を代表
する空港旅客スタッフが、接客スキルや対応力を競うコンテストで、原則年に一回開催しています。

※2��MC-Jalux�Airport�Services�Co.,�Ltd.（MJAS社）：JALUXが出資参画しているミャンマー第二の都市
マンダレーにあるマンダレー国際空港の運営会社。

※3��Lao-Japan�Airport�Terminal�Services�Co.,�Ltd.（L-JATS社）：JALUXが出資参画しているラオスの
首都ビエンチャンにあるワッタイ国際空港国際線ターミナルの運営会社。

下
、L-

J
A
T
S
社
）と
と
も
に
、サ
ー
ビ
ス
教
育
訓

練
を
実
施
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　
L-

J
A
T
S
社
と
M
J
A
S
社
、そ
れ
ぞ
れ
約
80

名
の
受
講
生
に
対
し
、J
A
L
の
空
港
旅
客
ス
タ
ッ

フ
と
と
も
に
、客
室
乗
務
員
も
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー

を
担
当
。教
育
訓
練
で
は
、髪
型
や
化
粧
な
ど
の
身
だ

し
な
み
や
、お
辞
儀
な
ど
の
接
客
マ
ナ
ー
、さ
ら
に
体

の
不
自
由
な
お
客
さ
ま
へ
の
お
手
伝
い
の
仕
方
な
ど

に
つ
い
て
、実
践
を
取
り
入
れ
つ
つ
、J
A
L
の
サ
ー

ビ
ス
基
準
に
沿
っ
て
行
い
ま
し
た
。1
日
約
5
時
間

の
研
修
を
4
日
間
に
わ
た
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
行
い
ま
し

た
が
、受
講
生
た
ち
は
意
欲
的
な
姿
勢
と
高
い
集
中

力
で
受
講
し
て
い
ま
し
た
。

　
M
J
A
S
社
で
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
を
務
め
た
空

港
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
教
育
訓
練
部
の
中
村
由
紀
子
が

特
に
心
が
け
た
の
は
、サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド
を
教
え

る
こ
と
で
し
た
。「
お
辞
儀
の
習
慣
や
種
類
、角
度
な

ど
日
本
な
ら
で
は
の
や
り
方
に
、当
初
受
講
生
は
戸

惑
う
こ
と
も
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
。そ
こ
で
、J
A
L

の
サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め

に
、ど
の
よ
う
な
時
も
お
客
さ
ま
視
点
に
立
ち
、お
客

さ
ま
へ
寄
り
添
う
こ
と
の
大
切
さ
を
伝
え
る
こ
と
を

心
が
け
ま
し
た
。例
え
ば
、身
だ
し
な
み
を
整
え
る
こ

と
で
、お
客
さ
ま
に
ど
の
よ
う
な
印
象
を
与
え
る
の

か
を
伝
え
、理
解
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
し
た
」。

　
同
じ
く
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
を
務
め
た
空
港
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
教
育
訓
練
部
の
オ
オ
タ
・
ケ
ビ
ン
は
、今

後
へ
の
期
待
を
込
め
て
語
り
ま
す
。「
J
A
L
の
や
り

方
を
学
ぶ
だ
け
で
は
な
く
、自
社
と
J
A
L
双
方
の

サ
ー
ビ
ス
マ
イ
ン
ド
の
強
み
を
組
み
合
わ
せ
、今
後

の
成
長
の
ヒ
ン
ト
に
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
」。

　
受
講
生
へ
の
訓
練
後
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、高
い

評
価
と
と
も
に
、多
く
の
感
謝
の
お
言
葉
を
い
た
だ

き
ま
し
た
。L-

J
A
T
S
社
を
担
当
し
た
イ
ン
ス
ト

ラ
ク
タ
ー
の
、バ
ン
コ
ク
を
拠
点
と
す
る
客
室
乗
務

員
ア
ッ
タ
キ
ッ
コ
ー
ソ
ン
・
ナ
ル
モ
ン
は
、振
り
返
り

ま
す
。「
彼
ら
が
元
々
持
っ
て
い
る
向
上
心
と
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
は
素
晴
ら
し
か
っ
た
。今
後
も
さ
ら
に
高
い

サ
ー
ビ
ス
品
質
が
実
現
す
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
」。

　
J
A
L
は
、サ
ー
ビ
ス
教
育
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
さ
ら

に
世
界
に
展
開
し
て
い
き
ま
す
。ま
た
、空
港
旅
客
ス

タ
ッ
フ
だ
け
で
は
な
く
、荷
物
の
積
み
降
ろ
し
な
ど

を
行
う
グ
ラ
ン
ド
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
ス
タ
ッ
フ
へ
の
教

育
も
展
開
し
て
い
き
ま
す
。こ
れ
か
ら
も
J
A
L
は
、

会
社
や
国
の
枠
を
越
え
て
私
た
ち
の
安
全
や
サ
ー
ビ

ス
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
展
開
し
、航
空
分
野
全
体
の
品
質

向
上
を
目
指
し
ま
す
。そ
し
て
、空
港
で
働
く
社
員
が

プ
ロ
と
し
て
の
誇
り
を
持
ち
、仕
事
に
や
り
が
い
を

感
じ
ら
れ
る
環
境
づ
く
り
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

J
A
L
の
社
員
が
伝
え
る

「
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
う
」こ
と
の

大
切
さ

高
品
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
世
界
へ

ミャンマーでは、英語ネイティブのJALスタッフ（写真右）によるアナウ
ンス訓練を実施しました

ラオスで実施した身だしなみの教育訓練。「ネット」や「ワックス」を使
用し、髪型を美しく整えます

インストラクターによるおじぎの見本。位置や角度について詳しく解説
しています

接客のロールプレイング。チームで役割と内容を決めます。終了後には
インストラクターから講評があり、振り返りから新たな学びを得ます


