
日
本
の
観
光
ブ
ラ
ン
ド
と
潜
在
力

2
0
1
3
年
は
つ
い
に
訪
日
外
国
人
旅

行
者
数
1
0
0
0
万
人
と
い
う
目
標
を
達

成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
J
N
T
O

創
立
50
周
年
目
と
な
る
2
0
1
4
年

は
、
各
月
で
前
年
比
2
ケ
タ
増
の
ペ
ー
ス

で
伸
び
て
お
り
、
年
間
で
も
過
去
最
高
の

1
2
0
0
万
人
を
達
成
で
き
る
見
通
し
で

す
。
2
0
2
0
年
の
2
0
0
0
万
人
と
い

う
数
字
は
、
十
分

に
達
成
可
能
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

こ
こ
ま
で
訪
日

外
国
人
旅
行
者
数

が
伸
び
て
い
る
の

は
、
円
高
の
是
正

や
ビ
ザ
緩
和
な
ど

の
要
因
と
と
も
に
、

航
空
産
業
を
は
じ

め
と
す
る
観
光
産

業
が
同
じ
目
標
に
向
か
っ
て
、
ひ
と
つ
に
ま

と
ま
っ
て
き
て
い
る
こ
と
が
非
常
に
大
き
い

と
思
い
ま
す
。
国
内
の
観
光
産
業
の
経
済
規

模
は
、
実
は
建
設
業
に
匹
敵
し
ま
す
。
観
光

産
業
は
日
本
の
基
幹
産
業
と
い
っ
て
も
よ

く
、
業
界
が
ひ
と
つ
に
ま
と
ま
っ
て
力
を
発

揮
し
、
さ
ら
に
活
性
化
す
る
こ
と
の
プ
ラ
ス

の
影
響
は
は
か
り
し
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
日

本
国
内
の
旅
行
消
費
額
の
う
ち
、
9
割
以
上

を
日
本
人
が
消
費
し
て
い
ま
す
。
外
国
人
旅

行
者
が
消
費
し
て
い
る
金
額
の
割
合
は
全
体

の
1
割
に
も
届
い
て
お
ら
ず
、
そ
れ
だ
け
伸

び
し
ろ
が
大
き
く
、
観
光
産
業
の
経
済
規
模

は
こ
れ
ま
で
以
上
に
伸
び
る
可
能
性
を
持
っ

て
い
ま
す
。
こ
こ
を
伸
ば
し
て
い
く
た
め
に

は
、
観
光
産
業
が
外
に
目
を
向
け
、
外
国
か

ら
観
光
客
に
来
て
も
ら
う
工
夫
を
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

伸
び
し
ろ
が
大
き
い
こ
と
を
違
う
角
度

か
ら
示
す
デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。
ア
メ
リ

カ
の
ブ
ラ
ン
ド
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社

が
行
っ
た
調
査
で
は
、
日
本
の
観
光

ブ
ラ
ン
ド
は
イ
タ
リ
ア
に
次
い
で
2

位
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
年
間

8
0
0
0
万
人
も
の
観
光
客
が
訪
れ

る
フ
ラ
ン
ス
よ
り
も
上
の
順
位
で
あ

り
、
世
界
の
人
々
が
日
本
に
非
常
に

良
い
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
す
。
一
方
で
、
実
際
に

日
本
を
訪
れ
る
観
光
客
の
数
は
世
界

で
27
位
に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
日
本
は

「
い
つ
か
は
行
き
た
い
国
」
で
す
が
、「
今
、

行
き
た
い
国
」
に
な
っ
て
い
な
い
の
で
す
。

こ
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
た
め
、
さ
ま
ざ
ま

な
施
策
を
実
行
す
る
こ
と
が
、
J
N
T
O

の
役
割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

訪日外国人旅行者数の推移

ビジット・ジャパン・
キャンペーン開始

世界金融危機
鳥インフルエンザ

東日本大震災
円高進行
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835.8
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1,200
2,000

（見込み）

目標 万人

順位

1

2

3

4

5

6

10

国／地域名

フランス

米国

スペイン

中国

イタリア

トルコ

タイ

訪問者数（万人）

（8,302）

6,977

6,066

5,569

4,770

3,780

2,655

順位

11

12

19

22

23

27

国／地域名

マレーシア

香港

マカオ

韓国

シンガポール

日本

訪問者数（万人）

2,572

2,566

1,427

1,218

1,190

1,036

訪日外国人旅行者の現状 ～ブランド力とのギャップ～

※フューチャーブランド社
 （米国のブランドコンサルティング会社）
 「カントリーブランドインデックス（国家ブランド指数）」　
 （2012 年～2013 年）ランキング

※ ■：アジア
（暫定順位、未発表の国は前年値）

観光ブランド※ 世界各国・地域への外国人訪問者数（2013年）

順位

1

2

3

4

5

国／地域名

イタリア

日本

フランス

スイス

米国

順位

6

7

8

9

10

国／地域名

カナダ

ドイツ

タイ

モーリシャス

オーストラリア

Hot Issues

2
0
1
3
年
、
訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
は
史
上
初
め
て
年
間
1
0
0
0
万
人
を

突
破
し
ま
し
た
。
2
0
1
4
年
、
政
府
が
打
ち
出
し
た
目
標
は
、
2
0
2
0
年

に
2
0
0
0
万
人
。
日
本
で
は
、
ま
だ
誰
も
見
た
こ
と
が
な
い
高
み
を
目
指
す

こ
と
と
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
と
は
次
元
の
異
な
る
目
標
を
達
成
す
る
た
め

に
、何
を
す
べ
き
か
。
戦
略
推
進
の
エ
ン
ジ
ン
と
な
る
日
本
政
府
観
光
局
（
以
下
、

J
N
T
O
）
の
松
山
良
一
理
事
長
に
、成
功
の
カ
ギ
を
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

2
0
0
0
万
人
の
高
み
へ
　
。

松山 良一（まつやま りょういち）

1972年東京大学経済学部卒業、同年三井物産入社。1995年にイタリ
ア三井物産社長に就任し、1995年から 1997年まで在イタリア日本人
商工会議所会頭。2004年に米国三井物産副社長。2008年に駐ボツワ
ナ日本国特命全権大使、南部アフリカ開発共同体（SADC）日本政
府代表を務めるなど海外経験が豊富。2011年より現職。

日本政府観光局（JNTO：独立行政法人 国際観光振興機構）理事長

訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
の
異
次
元
の
目
標
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必
要
な
の
は
、
自
信
と
誇
り

2
0
0
0
万
人
と
い
う
目
標
を
達
成
す

る
た
め
の
J
N
T
O
の
活
動
の
指
針
と
な

る
も
の
が
、
2
0
1
4
年
6
月
に
政
府
が

打
ち
出
し
た
「
観
光
立
国
実
現
に
向
け
た

ア
ク
シ
ョ
ン
・
プ
ロ
グ
ラ
ム
」で
す
。こ
れ
は
、

①
「
2
0
2
0
年
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ

ン
ピ
ッ
ク
を
見
据
え
た
観
光
振
興
」、②
「
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
の
飛
躍
的
拡
大
に
向
け
た
取

り
組
み
」、
③
「
ビ
ザ
要
件
の
緩
和
な
ど
訪

日
旅
行
の
容
易
化
」、
④
「
世
界
に
通
用
す

る
魅
力
あ
る
観
光
地
域
づ
く
り
」、
⑤
「
外

国
人
旅
行
者
の
受
け
入
れ
環
境
整
備
」、

⑥
「
M
I
C
E
（
国
際
会
議
な
ど
）
の
誘
致
・

開
催
促
進
と
外
国
人
ビ
ジ
ネ
ス
客
の
取
り
込

み
」
の
6
つ
の
柱
か
ら
な
っ
て
お
り
、
目
標

達
成
の
た
め
に
大
き
な
方
向
性
を
出
す
こ
と

と
、
民
間
が
力
を
発
揮
す
る
た
め
に
障
壁
に

な
っ
て
い
る
こ
と
を
取
り
除
こ
う
と
い
う
内

容
と
な
っ
て
い
ま
す
。

世
界
に
通
用
す
る
魅
力
あ
る
観
光
地
域

づ
く
り
を
す
る
た
め
に
は
、
従
来
の
東
京
・

京
都
中
心
の
定
番
観
光
地
だ
け
で
は
な
く
、

素
晴
ら
し
い
日
本
の
地
方
の
魅
力
を
発
信

し
て
い
く
こ
と
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
そ

の
た
め
に
は
、
外
国
人
目
線
を
意
識
す
る

必
要
が
あ
り
ま
す
。
以
前
、
A
S
E
A
N

「2020 年オリンピック・パラリンピック」を見据えた観光振興 

開催国としての国際的注目度を活かした訪日プロモーション
文化プログラムを活用した日本文化の発信
開催効果の全国への波及
バリアフリーの加速

インバウンドの飛躍的拡大に向けた取り組み

さまざまな業種の参画による新たな取り組み創出
訪日プロモーションの戦略的拡大
JNTOを訪日プロモーション実施主体とした体制整備
オールジャパン体制による連携の強化

ビザ要件の緩和など訪日旅行の容易化

戦略的なビザ要件の緩和
CIQ（税関や出入国管理事務所など）に係る体制整備
外国人長期滞在の促進

世界に通用する魅力ある観光地域づくり

多様な広域ルートの開発・提供と発信
和食文化の発信、農村漁村での滞在促進
観光振興による被災地の復興支援

外国人旅行者の受け入れ環境整備

免税制度の拡充を契機とした免税店の拡大
無料Wi-Fi、決済環境の整備促進、多言語対応の強化
ムスリム旅行者への適切な情報提供
安全・安心の確保（災害や病気・怪我への対応）
観光案内拠点・観光ガイドなどの充実

MICE の誘致・開催促進と外国人ビジネス客の取り込み

MICE（国際会議など）に関する取り組みの抜本的強化
IRについての検討
ビジネスジェットの利用環境整備

観光立国実現に向けたアクション・プログラム2014（観光立国推進閣僚会議にて決定）

1

2

3

4

5

6

の
各
国
政
府
の
観

光
関
係
者
を
招
い

て
、
東
北
の
観
光
地

を
バ
ス
で
ご
案
内
し

ま
し
た
。
果
物
狩
り
や
温
泉
旅
館
な
ど
に
お

連
れ
し
て
、
最
後
に
何
が
一
番
良
か
っ
た
か

お
聞
き
し
た
ら
、
な
ん
と
バ
ス
か
ら
見
た
田

園
風
景
だ
と
言
う
の
で
す
。
日
本
人
に
と
っ

て
は
見
慣
れ
た
光
景
で
も
、
外
国
の
方
か
ら

見
れ
ば
素
晴
ら
し
い
も
の
は
た
く
さ
ん
あ
り

ま
す
。
も
っ
と
自
信
と
誇
り
を
持
っ
て
、
自

分
た
ち
の
良
い
と
こ
ろ
を
再
確
認
す
る
こ
と

が
、
と
て
も
大
事
で
す
。

切
り
札
は
、「
捨
て
る
勇
気
」

再
認
識
し
た
魅
力
を
ど
う
や
っ
て
世
界
に

ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
の
か
。
こ
れ
に
は
、「
捨

て
る
勇
気
」
が
必
要
で
す
。
ね
ら
っ
た
タ
ー

ゲ
ッ
ト
に
、
何
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
も
ら
い
た

い
か
。
そ
の
た
め
に
は
、
ほ
か
の
魅
力
を
思

い
切
っ
て
捨
て
去
り
、
ひ
と
つ
に
絞
っ
て
し

つ
こ
く
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で

す
。
す
る
と
定
着
し
て
い
っ
て
、
か
え
っ
て

多
く
の
魅
力
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
長
野
県
の
地
獄
谷
の
ス
ノ
ー
モ

ン
キ
ー
。
雪
の
な
か
、
ニ
ホ
ン
ザ
ル
が
気
持

ち
よ
さ
そ
う
に
温
泉
に
つ
か
っ
て
い
る
写
真

や
動
画
を
見
た
こ
と
が
あ
る
方
も
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
外
国
人
観
光
客
に
と

て
も
人
気
が
あ
っ
て
、
彼
ら
は
ス
ノ
ー
モ
ン

キ
ー
を
目
当
て
に
大
勢
や
っ
て
き
ま
す
。
そ

し
て
実
際
に
来
て
み
る
と
、
温
泉
は
も
ち
ろ

ん
、
食
も
あ
っ
て
ス
キ
ー
も
あ
る
と
い
う
新

た
な
発
見
と
感
動
が
あ
る
わ
け
で
す
。

こ
う
し
た
発
見
と
感
動
を
口
コ
ミ
で
伝
え

る
と
き
に
、
大
き
な
力
を
発
揮
す
る
の
が

S
N
S
（
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン

グ
・
サ
ー
ビ
ス
）
で
す
。
た
だ
、
外
国
人
旅

行
者
に
日
本
を
旅
行
中
に
困
っ
た
こ
と
を

た
ず
ね
る
と
、
無
料
の
公
衆
無
線
L
A
N

環
境
を
挙
げ
る
人
が
最
多
と
な
っ
て
い
る

ほ
ど
で
、
手
軽
に
S
N
S
を
使
え
る
状
況

に
は
ま
だ
な
っ
て
い
ま
せ
ん
。
J
A
L
が

N
T
T
東
日
本
と
連
携
し
て
外
国
人
短
期

滞
在
者
向
け
に
無
料
W
i
－
F
i
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
は
意
義
深

い
取
り
組
み
で
す
。
こ
の
よ
う
に
受
け
入
れ

環
境
を
整
備
し
て
旅
行
中
の
満
足
度
を
高
め

る
こ
と
が
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
増
加
に
つ
な
が

る
と
思
い
ま
す
。

オ
ー
ル
ジ
ャ
パ
ン
で

目
標
の
達
成
を
目
指
す

訪
日
す
る
旅
行
者
の
9
割
以
上
は
飛
行
機

で
や
っ
て
き
ま
す
。
2
0
0
0
万
人
と
も

な
る
と
ニ
ー
ズ
は
こ
れ
ま
で
よ
り
も
多
様
化

す
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
最
近
の
訪
日
旅
行
市

場
の
傾
向
を
見
る
と
、
全
体
的
に
個
人
旅
行

が
増
え
て
お
り
、
特
に
中
国
や
東
南
ア
ジ
ア

か
ら
は
団
体
旅
行
だ
け
で
な
く
、
個
人
旅
行

者
の
数
が
急
激
に
拡
大
し
て
い
ま
す
。ま
た
、

富
裕
層
も
増
加
し
て
い
る
一
方
で
、
徹
底
的

に
コ
ス
ト
に
こ
だ
わ
る
旅
行
者
も
お
り
、
二

極
化
の
傾
向
が
見
ら
れ
ま
す
。
航
空
産
業

に
は
、
こ
れ
ら
の
ニ
ー
ズ
に
あ
っ
た
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
や
新
し
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
構
築
・
拡
大
を
行
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と

思
い
ま
す
。
J
A
L
に
つ
い
て
は
サ
ー
ビ

ス
の
レ
ベ
ル
は
非
常
に
高
い
の
で
、
今
ま
で

以
上
に
観
光
客
の
視
点
に
立
っ
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
、
ニ
ー
ズ
を
つ
か
ん
で
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
月
替
り
で
日
本

各
地
の
魅
力
を
紹
介
す
る
「
J
A
P
A
N 

P
R
O
J
E
C
T
」
や
、
訪
日
外
国
人
向
け

情
報
案
内
サ
イ
ト
「
J
A
L 

G
u
i
d
e 

t
o 

J
a
p
a
n
」
な
ど
、
素
晴
ら
し
い

取
り
組
み
を
し
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
一
歩
進

む
た
め
に
、
J
N
T
O
も
含
め
た
さ
ま
ざ

ま
な
パ
ー
ト
ナ
ー
と
連
携
し
て
、
相
互
に
補

完
し
あ
っ
て
よ
り
良
い
も
の
を
作
っ
て
ほ
し

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
観
光
産
業
は
基
幹
産

業
だ
と
い
う
気
概
を
持
ち
、
オ
ー
ル
ジ
ャ
パ

ン
で
観
光
立
国
の
実
現
に
向
け
て
取
り
組
ん

で
い
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。
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