
ジャーナリスト 貫井 健（ぬくい けん）

2000万人とJAL
訪日外国人旅客 2000万人の達成に向け、
JAL はどんな取り組みをしているのか。
空港や機内、営業の最前線で働いている
社員の仕事ぶりをリポートする。

す
」。
教
科
書
的
発
言
と
揶
揄
す
る
の
は
簡

単
だ
が
、
確
か
な
経
験
に
裏
打
ち
さ
れ
た
言

葉
に
は
淀
み
が
な
い
。

 

心
を
尽
く
し
て 

満
足
度
1
0
0%

を
目
指
す

J
A
L
の
究
極
の
お
も
て
な
し
は
機
内

で
発
揮
さ
れ
る
。
搭
乗
口
で
最
初
の
お
客
さ

ま
を
迎
え
入
れ
た
瞬
間
か
ら
着
陸
後
に
最
後

の
お
客
さ
ま
を
送
り
出
す
ま
で
、
客
室
乗
務

員
は
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
べ
く
全
力

を
尽
く
す
。

「
弊
社
の
お
も
て
な
し
の
本
質
は
、
心
を

尽
く
す
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
」

凛
と
し
た
表
情
で
語
る
の
は
客
室
品
質

企
画
部
客
室
教
育
・
訓
練
室
サ
ー
ビ
ス
訓

練
グ
ル
ー
プ
の
高
橋
郁
子
チ
ー
フ
キ
ャ
ビ

ン
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
（
1
9
9
2
年
入
社
）。

長
ら
く
活
躍
し
て
き
た
だ
け
に
言
葉
に
キ

レ
が
あ
る
。

心
を
尽
く
す
と
は
ど
う
い
う
こ
と
か
。

「
例
え
ば
お
客
さ
ま
に
お
飲
み
物
を
提
供

し
て
い
る
と
『
も
う
い
い
で
す
』
と
言
わ
れ

る
場
面
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
額
面
ど
お
り

に
受
け
取
っ
て
い
い
の
か
、
あ
る
い
は
そ
れ

は
い
ら
な
い
か
ら
別
の
も
の
を
と
言
っ
て
い

る
の
か
を
考
え
ま
す
。
最
初
に
交
わ
し
た
言

葉
で
終
わ
ら
な
い
こ
と
が
大
事
な
の
で
す
」

基
本
は
「
お
客
さ
ま
第
一
」
に 

徹
す
る
こ
と

　
例
え
ば
こ
ん
な
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
予
約
客

が
搭
乗
時
間
に
な
っ
て
も
な
か
な
か
現
れ
な

い
。
刻
々
と
時
間
が
経
つ
に
つ
れ
空
港
ス

タ
ッ
フ
も
内
心
焦
っ
て
く
る
。
そ
し
て
息
を

切
ら
せ
て
本
人
が
駆
け
つ
け
て
き
た
。

「
こ
ん
な
場
面
で
は
私
た
ち
も
『
急
い
で

く
だ
さ
い
』
と
か
『
も
っ
と
早
く
来
て
く
だ

さ
い
ね
』
な
ど
と
言
い
た
く
な
り
ま
す
。
で

も
逆
の
立
場
か
ら
考
え
れ
ば
お
客
さ
ま
は
と

に
か
く
急
い
で
き
て
く
れ
た
の
で
す
か
ら
、

『
良
く
来
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
』
と
感
謝
の

気
持
ち
を
伝
え
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
私
た

ち
は
機
械
で
は
な
く
、
人
と
し
て
接
す
る
こ

と
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
」

顧
客
サ
ー
ビ
ス
の
維
持
向
上
は
ど
の
会

社
で
も
最
重
要
テ
ー
マ
だ
が
、
空
港
企
画

こ
れ
は
か
な
り
難
し
い
問
題
だ
。
欧
米

路
線
の
場
合
、
飛
行
時
間
は
10
時
間
を
超

え
、
3
0
0
名
前
後
の
乗
客
を
15
名
ほ
ど

の
客
室
乗
務
員
で
カ
バ
ー
し
な
く
て
は
な
ら

な
い
。
フ
ァ
ー
ス
ト
・
ビ
ジ
ネ
ス
・
エ
コ
ノ

ミ
ー
と
い
う
顧
客
の
違
い
や
狭
い
空
間
の
な

か
で
、
緊
張
感
と
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
な
が
ら

も
す
べ
て
の
乗
客
に
「
心
を
尽
く
す
」
と
は

大
変
な
こ
と
だ
。
客
室
乗
務
員
は
容
姿
端
麗

で
微
笑
ん
で
い
れ
ば
い
い
な
ど
と
い
う
話
で

は
な
い
。

「
J
A
L
の
お
も
て
な
し
は
千
利
休
の
茶

道
精
神
が
ベ
ー
ス
と
な
っ
て
い
ま
す
。
そ

し
て
乗
務
員
一
人
一
人
が
心
を
鍛
え
る
こ
と

で
、
お
客
さ
ま
に
し
っ
か
り
と
乗
務
員
の
気

持
ち
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
。
も
ち
ろ
ん

国
際
線
は
チ
ー
ム
で
仕
事
を
し
ま
す
。
時
を

変
え
人
を
替
え
な
が
ら
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
お

客
さ
ま
す
べ
て
を
見
て
い
く
の
で
す
。
目
標

は
顧
客
満
足
度
1
0
0
%
の
達
成
で
す
」

部
教
育
サ
ポ
ー

ト
室
の
大
石

典
子
チ
ー
フ

（
2
0
0
1
年
入

社
）
は
J
A
L

の
基
本
方
針
を

明
確
に
語
る
。
ど
ん
な
場
面
で
も
「
お
客
さ

ま
第
一
に
徹
す
る
」
こ
と
だ
。

2
年
前
の
冬
、
荒
天
で
北
海
道
便
が
相

次
い
で
欠
航
に
追
い
込
ま
れ
た
こ
と
が

あ
っ
た
。
羽
田
空
港
の
ロ
ビ
ー
は
待
ち
続

け
る
国
内
外
の
利
用
客
で
あ
ふ
れ
た
。
や

が
て
運
航
再
開
と
な
り
臨
時
便
も
飛
ぶ
こ

と
に
な
っ
た
。

「
お
客
さ
ま
の
な
か
に
、
た
く
さ
ん
の
荷

物
を
抱
え
た
外
国
籍
の
方
が
お
ら
れ
た
こ
と

に
気
が
付
き
ま
し
た
。
臨
時
便
の
お
知
ら
せ

が
伝
わ
っ
て
い
な
か
っ
た
よ
う
に
思
え
た
の

で
、
ロ
ビ
ー
に
探
し
に
行
っ
て
お
知
ら
せ
し

ま
し
た
」

そ
の
人
は
初
め
て
の
日
本
旅
行
だ
っ
た
。

直
ち
に
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
し
て
無
事
に
出
発
す

る
こ
と
が
で
き
た
。
搭
乗
す
る
直
前
、
そ

の
乗
客
は
再
び
カ
ウ
ン
タ
ー
を
訪
れ
、「
よ

り
日
本
が
好
き
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た

J
A
L
に
乗
り
ま
す
ね
」
と
、
彼
女
に
伝

え
に
き
た
と
い
う
。
こ
の
ケ
ー
ス
は
国
籍
や

人
種
・
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
が
あ
っ
て
も
特

別
視
せ
ず
、
一
人
の
お
客
さ
ま
と
し
て
公
平

に
接
す
る
と
い
う
姿
勢
を
示
し
た
も
の
だ
。

自
分
の
家
族
と
同
じ
立
場
で
考
え
る

　
J
A
L
の
お
も
て
な
し
の
核
心
は
、
利

用
客
へ
の
思
い
や
り
が
と
て
も
厚
い
こ
と

だ
。
わ
か
り
や
す
く
い
え
ば
「
自
分
の
家
族

だ
っ
た
ら
」
と
考
え
る
。

「
今
日
、
娘
が
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
か
ら
帰

国
す
る
の
は
わ
か
っ
て
い
る
が
ど
の
便
な
の

か
わ
か
ら
な
い
。
何
と
か
な
ら
な
い
か
と
、

ご
両
親
か
ら
相
談
さ
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し

た
。
勤
務
時
間
が
終
わ
る
こ
ろ
で
し
た
が
、

弊
社
だ
け
で
な
く
外
国
社
の
到
着
便
を
一
緒

に
な
っ
て
探
し
て
、
2
時
間
ほ
ど
経
っ
て
よ

う
や
く
出
口
か
ら
出
て
き
た
娘
さ
ん
を
見
つ

け
て
大
喜
び
し
ま
し
た
」

6
年
ほ
ど
前
の
成
田
空
港
で
の
出
来
事
を

感
慨
深
そ
う
に
語
る
の
は
、
空
港
企
画
部

教
育
サ
ポ
ー
ト
室
黒
崎
雅
美
マ
ネ
ジ
ャ
ー

（
1
9
9
3
年
入
社
）。
娘
さ
ん
が
利
用
し

た
航
空
会
社
は
残
念
な
が
ら
J
A
L
で
は

な
か
っ
た
が
、利
用
客
は
と
て
も
感
謝
し
た
。

そ
れ
で
は
J
A
L
独
自
の
顧
客
サ
ー
ビ

ス
と
は
何
だ
ろ
う
か
。

「
お
客
さ
ま
の
横
に
立
っ
て
悩
み
、
笑
い
、

泣
く
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
自
分
の

家
族
と
同
じ
視
線
で
見
て
言
葉
を
か
け
る
。

一
瞬
一
瞬
の
言
動
と
、
心
か
ら
一
言
か
け
る

こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
」

こ
れ
は
す
べ
て
の
職
場
・
業
種
に
通
じ
る

サ
ー
ビ
ス
精
神
の
原
点
だ
ろ
う
。
同
時
に
彼

女
の
言
葉
の
裏
に
は
、
空
港
ス
タ
ッ
フ
は

日
々
た
く
さ
ん
の
人
々
と
厳
し
い
真
剣
勝
負

を
行
っ
て
い
る
と
の
自
負
が
あ
る
。

J
A
L
は
2
0
1
0
年
1
月
19
日
、
会

社
更
生
法
の
適
用
を
申
請
し
事
実
上
倒
産
し

た
。
だ
が
関
係
者
の
多
大
な
支
援
と
残
っ
た

社
員
た
ち
の
真
剣
な
努
力
で
、
2
年
8
カ
月

後
に
は
東
証
1
部
市
場
へ
復
帰
す
る
こ
と
が

で
き
た
。

そ
し
て
同
社
の
伝
統
で
あ
る
品
質
の
高
い

サ
ー
ビ
ス
も
途
切
れ
な
か
っ
た
。

「
新
し
い
会
社
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
た
時
、

『
J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
』
を
制
定
し
ま
し

た
。
そ
の
基
本
は
『
人
間
と
し
て
正
し
い
こ

と
を
す
る
』
で
す
。
こ
れ
を
全
社
員
が
共
有

し
心
を
一
つ
に
し
て
お
客
さ
ま
に
最
高
の

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
。
こ
の
こ
と
を

い
つ
も
考
え
な
が
ら
お
客
さ
ま
に
愛
さ
れ
る

会
社
を
作
り
、
お
も
て
な
し
を
し
て
い
ま

私
た
ち
は

機
械
で
は
な
く
、

人
と
し
て
接
す
る

お
客
さ
ま
の

横
に
立
っ
て
悩
み
、

笑
い
、泣
く

乗
務
員
一
人
一
人
が

心
を
鍛
え
る
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ら
え
る
。
従
っ
て
そ
こ
ま
で
の
道
を
つ
け
る

の
が
わ
れ
わ
れ
の
仕
事
で
す
」

そ
の
た
め
の
対
策
と
し
て
、
個
人
の
お
客

さ
ま
に
焦
点
を
あ
て
た
わ
か
り
や
す
い
運
賃

の
設
定
や
、
話
題
性
の
あ
る
地
点
（
空
港
）

と
を
適
切
に
結
ぶ
チ
ャ
ー
タ
ー
便
の
活
用
、

世
界
的
に
高
い
評
価
を
得
て
い
る
定
時
性
を

反
映
し
た
運
航
ダ
イ
ヤ
な
ど
、
同
社
の
総
力

を
挙
げ
た
取
り
組
み
を
展
開
す
る
と
い
う
。

課
題
は
欧
米
か
ら
の
顧
客
増
加
で
あ
る
。

世
界
の
主
要
航
空
会
社
は
3
つ
の
航
空
連
合

（
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
）
に
分
か
れ
て
し
の
ぎ
を

削
っ
て
い
る
。

「
外
国
の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
し
っ
か

り
と
把
握
し
た
う
え
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
き
ま
す
。
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
活
用
し
て

弊
社
の
認
知
度
を
も
っ
と
高
め
て
も
ら
う
。

ま
た
中
国
・
ア
ジ
ア
か
ら
の
旺
盛
な
需
要
を

取
り
込
み
つ
つ
、
訪
日
ビ
ザ
の
取
得
要
件
が

緩
和
さ
れ
る
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
や
イ
ン
ド
に
も

注
目
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
」
と
明
確

に
語
っ
た
。

新
た
な
ゴ
ー
ル
デ
ン
ル
ー
ト
を 

開
拓
へ

J
A
L
の
旅
客
収
入
の
構
成
比
を
見
る

と
国
際
線
47.
3
%
、
国
内
線
52.
7
％
と

国
内
線
比
率
が
若
干
高
い
（
2
0
1
3
年

度
）。
そ
の
国
内
線
は
現
在
、
激
し
い
価
格

競
争
の
渦
中
に
あ
る
。
大
手
各
社
だ
け
で

な
く
国
内
外
の
L
C
C
（
格
安
航
空
会
社
）

参
入
が
低
価
格
化
に
拍
車
を
か
け
た
。

「
弊
社
も
『
先
得
』
や
『
ス
ー
パ
ー
先
得
』

割
引
な
ど
低
価
格
で
勝
負
し
て
い
ま
す
が
、

単
に
安
く
す
る
だ
け
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
ダ
メ
。

や
は
り
フ
ル
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
の

特
徴
、
つ
ま
り
充
実
し
た
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や

品
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を
活
か
す
こ
と

が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
」

国
内
路
線
事
業
部
企
画
グ
ル
ー
プ
の
鈴

木
洋
亮
主
任
（
2
0
0
7
年
入
社
）
は
厳

し
い
表
情
で
語
っ
た
。
で
は
国
内
線
を
ど

う
強
化
し
て
い
く
の
か
。

「
一
つ
は
外
国
の
お
客
さ
ま
向
け
の
お
得

な
国
内
線
チ
ケ
ッ
ト
の
購
入
を
も
っ
と
簡
単

に
す
る
こ
と
で
す
。
今
は
海
外
の
旅
行
会
社

な
ど
で
購
入
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
が
、

ネ
ッ
ト
で
購
入
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が

欠
か
せ
ま
せ
ん
」

そ
れ
に
は
W
e
b
販
売
部
お
よ
び
海
外

地
区
販
売
部
と
の
連
携
が
大
事
だ
。

「
も
う
一
つ
は
国
内
旅
行
で
新
し
い
ゴ
ー

ル
デ
ン
ル
ー
ト
な
ど
を
開
拓
す
る
こ
と
で

す
。
例
え
ば
東
海
道
新
幹
線
で
名
古
屋
へ
行

き
白
川
郷
や
金
沢
ま
で
出
る
。
そ
し
て
飛
行

機
を
利
用
し
て
再
び
関
東
に
戻
る
と
い
う

ル
ー
ト
を
考
え
て
い
ま
す
」

航
空
会
社
と
鉄
道
会
社
と
の
連
携
が
一
層

強
ま
る
姿
が
浮
か
び
上
が
る
。
外
国
人
旅
客

に
対
し
て
素
晴
ら
し
い
体
験
を
提
供
で
き
る

よ
う
に
な
ろ
う
。

わ
れ
わ
れ
が
頑
張
る
こ
と
で

「
2
0
0
0
万
人
」
を
達
成

そ
れ
で
は
J
A
L
は
「
2
0
0
0
万
人

達
成
」
で
ど
ん
な
役
割
を
果
た
せ
る
の
か
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
社
員
は
口
を
そ
ろ
え
て

こ
う
語
っ
た
。

「
船
で
来
ら
れ
る
お
客
さ
ま
は
わ
ず
か
で

す
。
わ
れ
わ
れ
航
空
会
社
が
本
気
に
な
っ
て

取
り
組
ま
な
け
れ
ば
目
標
の
達
成
は
難
し
い

で
し
ょ
う
。
国
が
推
進
す
る
イ
ン
フ
ラ
整
備

と
と
も
に
、
弊
社
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
と
技
術

で
実
現
に
向
か
っ
て
頑
張
り
ま
す
」

関
心
が
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
特
に
冬
の
北
海

道
で
体
験
す
る
雪
と
温
泉
な
ど
は
、
こ
ち
ら

が
驚
く
ほ
ど
の
人
気
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
最

近
で
は
漫
画
や
ア
ニ
メ
ー
シ
ョ
ン
・
コ
ス
プ

レ
な
ど
を
目
当
て
に
来
日
さ
れ
る
方
も
増
え

て
い
ま
す
」

目
立
つ
の
が
台
湾
と
い
う
。
J
R
東
日

本
が
J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
台
湾
の
旅
行
会

社
に
出
資
し
た
よ
う
に
、
国
内
鉄
道
会
社
も

台
湾
に
注
目
し
て
い
る
。

社
内
の
誰
も
が
航
空
会
社
間
の
国
際
競
争

が
一
段
と
激
化
し
て
い
る
こ
と
を
強
く
意
識

し
て
い
る
。
J
A
L
を
選
ん
で
も
ら
う
に

は
何
が
必
要
か
。

「
最
新
鋭
機
を
導
入
し
て
も
顧
客
獲
得
の

決
定
打
に
は
な
ら
な
い
。
や
は
り
ヒ
ュ
ー
マ

ン
サ
ー
ビ
ス
の
差
が
決
め
手
に
な
り
ま
す
。

弊
社
に
乗
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
お
客
さ
ま

の
期
待
を
裏
切
ら
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
て
も

昨
年
初
め
て
年
間
1
0
0
0
万
人
を
超
え

て
過
去
最
高
と
な
り
、
今
年
も
1
～
7
月

ま
で
に
7
0
0
万
人
を
超
え
年
間
で
は

1
2
0
0
万
人
程
度
に
達
す
る
と
期
待
さ

れ
て
い
る
。

だ
が
来
日
外
国
人
旅
客
に
と
っ
て
不
満
な

の
は
、
公
衆
無
線
L
A
N
（
W
i
－
F
i

サ
ー
ビ
ス
）
な
ど
情
報
通
信
サ
ー
ビ
ス
が
十

分
で
は
な
い
こ
と
だ
と
い
う
。

「
そ
こ
で
N
T
T
東
日
本
と
提
携
し
て
、

今
年
6
月
下
旬
か
ら
弊
社
海
外
地
区
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
経
由
し
て
無
料
の
W
i
－
F
i

サ
ー
ビ
ス
を
始
め
ま
し
た
。
こ
れ
は
航
空
会

社
が
通
信
会
社
と
提
携
し
て
、
I
D
と
パ
ス

ワ
ー
ド
を
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
提
供
す
る
初
め

て
の
試
み
で
す
」
と
語
る
の
は
、
W
e
b
販

売
部
海
外
W
e
b
グ
ル
ー
プ
の
藤
田
亘
宏
グ

ル
ー
プ
長
（
1
9
9
1
年
入
社
）。

来
日
客
は
中
国
や
韓
国
・
台
湾
・
タ
イ
・

マ
レ
ー
シ
ア
な
ど
東
南
ア
ジ
ア
諸
国
・
地
域

が
多
い
。
そ
し
て
最
新
の
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

や
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
持
参
し
、
観
光
名
所
や
交

通
機
関
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
入
手
し
て

移
動
す
る
。

同
社
の
サ
ー
ビ
ス
は
始
ま
っ
た
ば
か
り

だ
。
藤
田
グ
ル
ー
プ
長
は
「
出
遅
れ
感
は
あ

り
ま
す
が
、
今
後
中
身
を
し
っ
か
り
と
充
実

さ
せ
て
い
き
た
い
。
例
え
ば
W
i
－
F
i

サ
ー
ビ
ス
の
有
効
期
間
は
現
在
、
来
日
客

の
平
均
的
滞
在
日
数
に
あ
わ
せ
て
2
週
間
、

サ
ー
ビ
ス
範
囲
も
東
日
本
地
域
に
限
定
さ
れ

て
い
ま
す
。
こ
れ
を
も
っ
と
拡
大
し
て
い
く

計
画
で
す
」
と
力
強
く
宣
言
す
る
。

そ
の
ほ
か
、
日
本
の
旬
な
情
報
を
届
け

る
サ
イ
ト
「
J
A
L 

G
u
i
d
e 

t
o 

J
a
p
a
n
」
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
や
、
各
地

の
お
得
情
報
を
発
信
す
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

多
言
語
で
展
開
す
る
な
ど
、
W
e
b
を
通
じ

た
サ
ー
ビ
ス
の
本
格
的
な
取
り
組
み
が
始

ま
っ
て
い
る
。

顧
客
獲
得
の
決
め
手
は 

ヒ
ュ
ー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス

外
国
人
旅
客
の
増
加
は
円
安
と
ビ
ザ
（
査

証
）取
得
緩
和
が
理
由
と
さ
れ
る
。
だ
が「
そ

れ
だ
け
で
は
な
い
」
と
語
る
の
は
、
海
外
地

区
販
売
部
企
画
グ
ル
ー
プ
の
野
田
靖
グ
ル
ー

プ
長
（
1
9
9
1
年
入
社
）。

「
日
本
は
と
て
も
魅
力
が
あ
る
国
で
す
。

安
全
で
お
い
し
い
日
本
食
と
美
し
い
自
然
に

た
だ
し
客
室
で
は
時

と
し
て
異
常
な
事
態
が

起
こ
る
。
出
発
前
の
安

全
点
検
で
乗
客
が
椅
子

を
倒
し
た
ま
ま
と
か
、

泥
酔
し
て
騒
ぐ
こ
と
な

ど
で
あ
る
。

「
そ
ん
な
と
き
、
乗
務

員
は
ど
う
し
て
も
高
圧
的
に
な
り
が
ち
で

す
。
ほ
か
の
乗
客
の
方
の
ご
迷
惑
に
な
り
ま

す
と
必
死
に
話
し
か
け
ま
す
。
で
も
で
き
る

だ
け
冷
静
に
、
丁
寧
に
語
り
か
け
て
説
得
し

て
い
く
こ
と
が
大
事
な
の
で
す
」

国
内
初
の
無
料
W
i
－
F
i
サ
ー
ビ
ス

一
方
、
営
業
現
場
で
は
「
2
0
0
0
万

人
達
成
」
に
向
け
て
新
し
い
動
き
が
本
格

化
し
て
き
た
。
来
日
す
る
外
国
人
旅
客
は

充
実
し
た

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や

品
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス

な
ど
を
活
か
す

サ
ー
ビ
ス
の
中
身
を

し
っ
か
り
と

充
実
さ
せ
る

外
国
の
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を

し
っ
か
り
と
把
握
し
た
う
え
で

サ
ー
ビ
ス
を

10明日の翼 Vol.0311 明日の翼 Vol.03


