
35,000人
※

で安全を守る

い
か
な
る
状
況
に
お
い
て
も
、
安
全
を
最

優
先
さ
せ
て
お
客
さ
ま
に
快
適
な
空
の
旅
を

提
供
す
る
こ
と
が
、私
た
ち
J
A
L
グ
ル
ー

プ
の
使
命
で
す
。

輸
送
分
野
に
お
け
る
安
全
の
リ
ー
デ
ィ
ン

グ
カ
ン
パ
ニ
ー
を
目
指
し
て
尽
力
す
る
社
員

8
名
の
、
安
全
に
対
す
る
思
い
を
ご
紹
介
し

ま
す
。

運
航

「
安
全
」
の
た
め
に

ど
う
あ
る
べ
き
か
が
判
断
の
軸

日
本
航
空 

運
航
訓
練
部
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
訓
練
室
長

堀
川 

裕
史 

（
1
9
8
9
年
入
社
）

ア
メ
リ
カ
・
ア
リ
ゾ
ナ
州
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
。

こ
こ
で
は
、
明
日
の
J
A
L
の
運
航
を
担

う
パ
イ
ロ
ッ
ト
訓
練
生
が
日
々
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
に
励
ん
で
い
ま
す
。
経
営
破
た
ん
後
、
中

断
さ
れ
て
い
た
パ
イ
ロ
ッ
ト
養
成
は
、
新
た

に
法
制
化
さ
れ
た
、
初
期
段
階
か
ら
操
縦
士

二
人
に
よ
る
運
航
を
前
提
に
し
た
ラ
イ
ン
セ

ン
ス
方
式
に
基
づ
く
新
訓
練
体
系
を
採
用
し

て
再
開
し
ま
し
た
。
自
身
も
機
長
を
務
め
る

堀
川
は
、
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
訓
練
室
の
総
括
と

し
て
赴
任
し
ま
し
た
。

国
内
に
前
例
が
な
い
訓
練
を
ゼ
ロ
か
ら
作

り
上
げ
て
い
く
過
程
で
は
、
教
官
や
ス
タ
ッ

フ
と
何
時
間
も
議
論
を
重
ね
る
こ
と
も
し
ば

し
ば
。
例
え
ば
、
小
型
プ
ロ
ペ
ラ
機
の
あ
と

に
行
う
小
型
ジ
ェ
ッ
ト
機
訓
練
を
シ
ミ
ュ

レ
ー
タ
ー
だ
け
で
行
う
か
、「
実
機
」
も
用

い
る
か
。
多
く
の
航
空
会
社
は
コ
ス
ト
が
か

か
る
実
機
で
の
訓
練
を
行
わ
な
い
選
択
を
し

て
い
ま
す
が
、
J
A
L
で
は
実
施
す
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。
ジ
ェ
ッ
ト
機
の
ス
ピ
ー
ド

の
な
か
で
実
際
の
管
制
通
信
を
行
い
、
変
化

す
る
気
流
の
な
か
で
操
縦
を
習
得
す
る
こ
と

は
、
コ
ス
ト
を
か
け
る
価
値
が
十
分
あ
る
と

判
断
し
た
た
め
で
す
。

堀
川
は
、「
安
全
を
守
る
た
め
に
は
そ
の

対
極
で
あ
る
危
険
を
知
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。そ
の
た
め
何
が
危
険
な
の
か
を
教
育
し
、

想
定
さ
れ
る
多
様
な
リ
ス
ク
を
訓
練
生
自
身

私たち JALグループにとって、安全運航は存立基盤であり、社会的責務です。
運航・整備・客室・空港をはじめとした全ての社員が力を合わせ、

一便一便のフライトを作り上げています。
※ 業務委託先を含む
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空
港
旅
客
サ
ー
ビ
ス

安
全
は
小
さ
な
作
業
の
積
み
重
ね

日
本
航
空 

金
浦
空
港
所 

旅
客
セ
ク
シ
ョ
ン

Lee D
a-H

ye 

（
2
0
0
6
年
入
社
）

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
、
空
港
旅
客
サ
ー

ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
技
術
向
上
を
目
的
と

し
て
、「
空
港
サ
ー
ビ
ス
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
コ
ン
テ
ス
ト
」
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

初
め
て
海
外
空
港
か
ら
も
ス
タ
ッ
フ
が
参
加

し
た
2
0
1
4
年
度
の
優
勝
は
、
ソ
ウ
ル
金

浦
空
港
に
勤
め
る
L
e
e
で
し
た
。
普
段
ど

の
よ
う
に
高
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
実
現
し

て
い
る
の
か
訊
ね
る
と
、「
第
一
に
お
客
さ

ま
の
お
話
を
よ
く
聞
き
、
次
に
も
し
自
分
が

運
航
管
理

「
家
族
が
乗
っ
て
い
た
ら
」の
視
点

日
本
航
空 

O
C
C
運
航
管
理
室 

第
２
グ
ル
ー
プ

小
清
水 

勇
二 

（
1
9
9
2
年
入
社
）

『
地
上
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
』
と
呼
ば
れ
る
運

航
管
理
者

│
。
J
A
L
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（
O
C
C
）
は
、

一
日
約
7
4
0
便
の
フ
ラ
イ
ト
を
24
時
間

体
制
で
支
え
る
現
場
で
す
。

運
航
管
理
者
の
主
な
業
務
は
、
お
客
さ
ま

を
安
全
か
つ
定
時
に
目
的
地
ま
で
お
運
び
す

る
た
め
の
飛
行
計
画
の
作
成
。「
日
々
異
な

る
気
象
の
解
析
が
一
番
難
し
い
」
と
小
清
水

は
言
い
ま
す
。
悪
天
候
の
た
め
目
的
地
に
着

陸
で
き
な
い
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
場
合
に

は
、
出
発
地
へ
の
引
き
返
し
や
着
陸
空
港
変

更
の
可
能
性
の
あ
る
「
条
件
付
き
」
運
航
と

す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
天
候
が
突
然
変
わ

る
こ
と
も
多
い
な
か
、
で
き
る
だ
け
早
く
そ

の
兆
候
を
つ
か
み
、
出
発
前
に
お
客
さ
ま
へ

条
件
付
き
の
運
航
で
あ
る
こ
と
を
お
知
ら
せ

し
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
に
詳
し
い
情
報
を
提
供
し

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
気
象
庁
や
気
象
専

門
会
社
の
予
報
を
参
照
す
る
だ
け
で
な
く
、

こ
れ
ま
で
の
知
識
や
経
験
を
も
と
に
独
自

の
予
想
を
立
て
て
い
ま
す
。
急
に
発
生
す
る

霧
な
ど
の
予
想
は
困
難
で
す
が
、
蓄
積
し
た

デ
ー
タ
を
も
と
に
予
測
す
る
こ
と
で
、
さ
ま

ざ
ま
な
ケ
ー
ス
を
想
定
し
、
万
全
な
体
制
で

フ
ラ
イ
ト
が
で
き
る
よ
う
に
準
備
し
て
い
る

の
で
す
。

小
清
水
は
常
に
「
も
し
自
分
の
家
族
が
そ

の
飛
行
機
に
乗
っ
て
い
た
ら
」
と
考
え
て
業

務
に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。
入
社
し
た
て
の
こ

ろ
、
両
親
と
乗
っ
た
飛
行
機
が
急
な
濃
霧
の

た
め
着
陸
で
き
ず
目
的
地
を
変
更
し
た
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き
の
両
親
の
不
安

そ
う
な
表
情
を
見
て
、
安
心
し
て
搭
乗
い
た

だ
く
こ
と
の
大
切
さ
を
痛
感
し
た
と
い
い
ま

す
。「
お
客
さ
ま
が
ご
自
身
の
乗
ら
れ
る
飛
行

機
に
不
安
を
感
じ
る
こ
と
な
く
ゆ
っ
た
り
と

し
た
気
持
ち
で
お
乗
り
い
た
だ
け
る
こ
と
が
、

私
が
思
う
最
高
の
安
全
で
す
」
と
、
今
日
も

気
象
資
料
を
相
手
に
格
闘
す
る
日
々
で
す
。

務
員
の
業
務
の
大
切
さ
を
訴
え
ま
す
。

2
0
0
9
年
か
ら
の
2
年
間
、
J
O
M

は
フ
ラ
イ
ト
を
続
け
な
が
ら
、
バ
ン
コ
ク
基

地
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
チ
ー
ム
の
イ
ン
ス
ト
ラ

ク
タ
ー
と
し
て
、
安
全
推
進
活
動
に
携
わ
り

ま
し
た
。
そ
の
時
、
御
巣
鷹
山
慰
霊
登
山
の

募
集
を
目
に
し
、
事
故
の
教
訓
を
伝
え
る
安

全
啓
発
セ
ン
タ
ー
と
御
巣
鷹
の
尾
根
を
訪
れ

ま
し
た
。「
多
く
の
方
が
亡
く
な
っ
た
場
所

に
立
ち
、
志
半
ば
で
こ
の
世
を
去
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
か
っ
た
方
々
や
残
さ
れ
た
ご
遺
族

を
思
う
と
、
と
て
も
悲
し
く
、
や
り
場
の
な

い
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。
お
供
え
の
花
や

人
形
を
目
の
当
た
り
に
し
、
年
月
は
経
て
も

変
わ
ら
な
い
も
の
が
そ
こ
に
あ
る
と
感
じ
ま

し
た
」と
そ
の
時
の
思
い
を
振
り
返
り
ま
す
。

「
御
巣
鷹
山
事
故
は
、
安
全
の
原
点
。
同
じ

会
社
で
働
く
社
員
と
し
て
、
国
境
を
超
え
て

同
じ
気
持
ち
を
共
有
す
べ
き
」
と
、
海
外
社

員
も
御
巣
鷹
山
慰
霊
登
山
に
参
加
す
る
こ
と

の
重
要
性
を
述
べ
ま
す
。
近
年
J
A
L
グ

ル
ー
プ
で
は
、
海
外
で
働
く
社
員
が
慰
霊
登

山
を
で
き
る
機
会
を
増
や
し
て
い
ま
す
。

「
す
べ
て
の
フ
ラ
イ
ト
で
お
客
さ
ま
に
安

心
し
て
快
適
に
お
乗
り
い
た
だ
く
た
め
に
、

客
室
乗
務
員
は
安
全
に
対
す
る
強
い
意
識
を

持
ち
、
立
ち
止
ま
る
こ
と
な
く
成
長
し
続
け

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。」
J
O
M
は
そ
の

決
意
を
胸
に
、
日
々
、
フ
ラ
イ
ト
に
あ
た
っ

て
い
ま
す
。

客
室

全
社
員
の
安
全
の
原
点
に

日
本
航
空 

バ
ン
コ
ク
空
港
所 

客
室
乗
員
セ
ク
シ
ョ
ン

K
om

onphalin Jom
jai (JO

M
)

（
2
0
0
4
年
入
社
）

バ
ン
コ
ク
基
地
の
客
室
乗
務
員
で
あ
る

J
O
M
は
、「
お
客
さ
ま
を
お
守
り
す
る
た

め
に
、
フ
ラ
イ
ト
中
は
ど
ん
な
些
細
な
こ
と

に
も
注
意
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

J
A
L
グ
ル
ー
プ
が
輸
送
分
野
に
お
け
る
安

全
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
な
の
か
ど

う
か
は
、
最
終
的
に
は
お
客
さ
ま
が
決
め
る

こ
と
で
す
。
私
た
ち
は
常
に
ベ
ス
ト
を
尽
く

し
ま
す
」
と
、
保
安
要
員
と
し
て
の
客
室
乗

整
備

安
全
の
た
め
に
は

妥
協
を
許
さ
な
い

日
本
航
空 

米
州
技
術
品
質
保
証
部
長

桂
田 

健 

（
1
9
8
3
年
入
社
）

御
巣
鷹
山
事
故
後
に
航
空
機
メ
ー
カ
ー
に

対
す
る
品
質
監
視
・
技
術
連
携
の
強
化
を
目

的
と
し
設
置
さ
れ
た
組
織
が
ア
メ
リ
カ
・
ワ

シ
ン
ト
ン
州
シ
ア
ト
ル
の
米
州
技
術
品
質
保

証
部
で
す
。
こ
こ
に
は
ボ
ー
イ
ン
グ
社
の
機

体
製
造
工
場
が
あ
り
、現
在
、6
名
の
ス
タ
ッ

フ
で
ボ
ー
イ
ン
グ
7
8
7
型
機
を
受
領
し

て
日
本
の
空
へ
と
届
け
て
い
ま
す
。
こ
こ
で

は
、
お
客
さ
ま
に
安
全
か
つ
高
品
質
の
航
空

機
に
お
乗
り
い
た
だ
け
る
よ
う
、
地
道
な
努

力
が
重
ね
ら
れ
て
い
ま
す
。

製
造
工
場
内
で
の
検
査
や
新
造
機
領
収
検

査
の
方
法
は
、
航
空
会
社
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ

ま
で
す
。
検
査
を
他
社
に
委
託
し
て
い
る
会

社
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
J
A
L
で

は
日
々
の
検
査
か
ら
常
駐
社
員
が
行
っ
て
い

ま
す
。
桂
田
は
、「
メ
ー
ル
や
電
話
、
指
示

書
だ
け
だ
と
当
社
が
要
求
す
る
品
質
レ
ベ
ル

や
細
か
い
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
伝
わ
り
き
ら
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
担
当
者
と
実
際
の
機
体

を
見
な
が
ら
話
を
す
る
こ
と
は
、
品
質
向
上

に
大
き
な
効
果
が
あ
り
ま
す
」
と
直
接
対
話

に
こ
だ
わ
る
理
由
を
話
し
ま
す
。

検
査
の
精
度
は
非
常
に
高
い
レ
ベ
ル
を
求

め
ま
す
。
例
え
ば
、
客
室
の
収
納
ス
ペ
ー
ス

の
ド
ア
の
軋
み
。
ド
ア
が
軋
む
音
が
、
お
客

さ
ま
を
不
安
に
さ
せ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な

い
た
め
で
す
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
文
化
が

異
な
る
相
手
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
は
、

時
に
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

安
全
で
高
品
質
な
航
空
機
を
ボ
ー
イ
ン
グ
社

と
と
も
に
作
り
上
げ
て
い
く
こ
と
は
、
す
べ

て
の
お
客
さ
ま
の
安
心
に
つ
な
が
り
ま
す
。

今
年
は
御
巣
鷹
山
事
故
か
ら
30
年
目
。
当

時
入
社
3
年
目
だ
っ
た
桂
田
は
、
ご
遺
族
の

方
々
の
ケ
ア
を
担
当
し
ま
し
た
。「
受
け
入

れ
が
た
い
現
実
で
し
た
。
二
度
と
繰
り
返
さ

な
い
よ
う
に
、
わ
ず
か
な
リ
ス
ク
で
も
排
除

し
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
決
し
て
忘
れ
て
は

な
り
ま
せ
ん
」と
語
り
ま
す
。
そ
の
経
験
は
、

妥
協
を
許
さ
な
い
桂
田
の
安
全
に
対
す
る
強

い
思
い
の
原
点
と
な
っ
て
い
ま
す
。

に
考
え
さ
せ
、
常
に
リ
ス
ク
軽
減
の
対
策
を

立
て
る
習
慣
を
つ
け
る
よ
う
指
導
し
て
い
ま

す
」
と
言
い
ま
す
。
ま
た
、「
お
客
さ
ま
の

尊
い
命
を
お
預
り
す
る
た
め
に
は
、
緊
急
の

事
態
に
も
対
処
で
き
る
能
力
を
身
に
付
け
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
非
常
時
に
は
、
瞬
時

に
状
況
を
把
握
し
、
判
断
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
手
順
が
定
め
ら

れ
て
い
る
背
景
を
ま
ず
理
解
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
そ
の
上
で
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
ー
で
非

常
時
を
模
擬
経
験
す
る
こ
と
で
臨
機
応
変
に

対
応
で
き
る
能
力
を
身
に
付
け
る
こ
と
も
重

要
で
す
」
と
続
け
ま
す
。

よ
り
安
全
な
フ
ラ
イ
ト
を
実
現
す
る
た

め
、
J
A
L
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
養
成
に
お
い

て
は
初
期
か
ら
そ
う
し
た
「
考
え
る
力
」
を

養
っ
て
い
ま
す
。「
日
々
反
省
を
繰
り
返
し
、

努
力
を
怠
っ
て
は
な
ら
な
い
。
た
と
え
完
璧

に
近
い
フ
ラ
イ
ト
が
で
き
た
と
し
て
も
、
次

は
も
っ
と
上
を
目
指
す
。
な
ぜ
な
ら
、
油
断

し
た
瞬
間
に
心
に
隙
が
で
き
、
危
機
意
識
が

薄
れ
て
し
ま
う
か
ら
。
訓
練
生
に
は
繰
り
返

し
こ
う
話
し
て
い
ま
す
」
よ
り
高
い
運
航
品

質
を
実
現
す
る
人
財
育
成
に
妥
協
は
あ
り
ま

せ
ん
。
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お
客
さ
ま
の
立
場
だ
っ
た
ら
と
考
え
、
で
き

る
だ
け
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
提
案
が
で
き
る

よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
」
と
答
え
ま
し
た
。

空
港
旅
客
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
に
求
め
ら

れ
る
の
は
、
高
い
接
客
能
力
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。「
常
に
安
全
を
意
識
し
な
が
ら
、

お
客
さ
ま
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
」
と
L
e
e
は
言
い
ま
す
。
例
え
ば
、
飛

行
機
に
は
航
空
法
で
定
め
ら
れ
た
お
預
か
り

で
き
な
い
荷
物
（
航
空
輸
送
危
険
品
）
が
あ

り
ま
す
が
、
そ
の
搭
載
可
否
の
判
断
は
、
自

身
の
記
憶
に
頼
ら
ず
必
ず
最
新
の
規
程
を
直

接
確
認
す
る
こ
と
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。
医

療
用
機
器
や
、
機
器
に
内
蔵
さ
れ
た
リ
チ
ウ

ム
イ
オ
ン
電
池
な
ど
、
そ
の
取
り
扱
い
が
一

様
で
な
い
場
合
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ

う
し
た
航
空
輸
送
危
険
品
が
、
万
一
で
も
飛

行
機
の
火
災
や
損
傷
に
つ
な
が
る
こ
と
の
な

い
よ
う
、
細
心
の
注
意
を
払
っ
て
い
ま
す
。

あ
た
り
前
の
こ
と
、
小
さ
な
作
業
の
積
み
重

ね
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
常
に
お
客
さ
ま
の

安
全
を
考
え
、
徹
底
し
て
業
務
を
遂
行
し
て

い
ま
す
。

笑
顔
の
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
根
幹
に
は
、
安

全
へ
の
ゆ
る
ぎ
な
い
思
い
が
あ
る
の
で
す
。

営
業

自
分
た
ち
の
商
品
へ
の
誇
り

ジ
ャ
ル
セ
ー
ル
ス 

本
店
法
人
販
売
部 

第
2  
販
売
グ
ル
ー
プ

近
藤 

英
夫 

（
1
9
9
4
年
入
社
）

「
私
た
ち
が
何
よ
り
も
重
要
と
考
え
て
い

る
こ
と
は
安
全
で
す
」

│
。
営
業
部
門
の

近
藤
は
、
迷
う
こ
と
な
く
言
い
切
り
ま
す
。

安
全
に
対
す
る
強
い
思
い
は
、
運
航
の
現
場

に
直
接
携
わ
る
社
員
だ
け
が
持
っ
て
い
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
2
0
1
3
年
1
月
、

ボ
ー
イ
ン
グ
7
8
7
型
機
の
バ
ッ
テ
リ
ー

に
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
、
運
航
が
停
止
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
に
は
ご
迷

惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
が
、
近
藤
に
は
、
少

8
人
に
共
通
し
て
い
る
こ
と

そ
れ
は
、「
安
全
」
に
対
し
て
は
妥
協
し

な
い
と
い
う
姿
勢
と
強
い
意
志
。

直
接
運
航
に
携
わ
る
者
も
、
そ
う
で
は

な
い
者
も
、
飛
行
機
が
上
空
に
あ
る
時
も
、

地
上
に
い
る
時
も
、
直
接
対
面
で
お
客
さ

ま
に
接
す
る
者
も
、
電
話
で
予
約
を
承
る

者
も
。

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
、
す
べ
て
の
社

員
が
安
全
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し

て
、
わ
ず
か
の
妥
協
も
許
さ
な
い
高
い
意
識

と
、
具
体
的
な
行
動
に
よ
り
、
今
後
も
安
全

の
層
を
さ
ら
に
厚
く
し
て
い
き
ま
す
。
そ
し

て
、
輸
送
分
野
に
お
け
る
安
全
の
リ
ー
デ
ィ

ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し
て
、
日
々
一
便
一
便

の
安
全
運
航
を
着
実
に
積
み
重
ね
て
ま
い
り

ま
す
。

し
で
も
不
安
が
あ
る
飛
行
機
の
座
席
を
販
売

す
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
と
い
う
強
い
思
い

が
あ
り
ま
し
た
。
運
航
停
止
に
至
る
決
断
が

速
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
か
え
っ
て
信
頼
を

寄
せ
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
さ
ま
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
。

そ
の
後
、
さ
ま
ざ
ま
な
対
策
が
施
さ
れ
て

運
航
再
開
。
よ
り
安
心
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
、
近
藤
は
整
備
部
門
の
社
員
と
と
も
に
お

客
さ
ま
の
も
と
に
説
明
に
伺
い
ま
し
た
。
電

機
メ
ー
カ
ー
の
お
客
さ
ま
か
ら
専
門
性
の
高

い
ご
質
問
を
寄
せ
ら
れ
た
と
き
に
は
、
整
備

部
門
の
社
員
が
そ
の
場
で
丁
寧
に
お
答
え

し
、
お
客
さ
ま
に
十
分
に
ご
理
解
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「
現
場
の
社
員
が
作
り
上
げ
る
安
全
や
安

心
を
し
っ
か
り
お
客
さ
ま
に
お
伝
え
す
る
こ

と
は
、
私
た
ち
の
大
切
な
役
目
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
お
客
さ
ま
に
は
J
A
L
グ
ル
ー

プ
の
便
に
安
心
し
て
お
乗
り
い
た
だ
き
た
い

で
す
か
ら
」
営
業
部
門
の
社
員
は
、
直
接
運

航
に
か
か
わ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

安
全
に
対
し
て
確
固
た
る
思
い
を
持
っ
て

日
々
の
業
務
に
励
ん
で
い
ま
す
。

シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
と
言
い
ま
す
。「
普
段
、

直
接
は
飛
行
機
に
接
し
な
い
私
た
ち
で
す

が
、
同
僚
た
ち
に
も
事
故
を
自
分
自
身
の
問

題
と
捉
え
、
安
全
に
つ
い
て
深
く
考
え
て
ほ

し
い
と
強
く
思
い
ま
し
た
」
と
、
J
A
L

ナ
ビ
ア
社
内
の
御
巣
鷹
山
慰
霊
登
山
を
企
画

す
る
取
り
組
み
に
加
わ
り
ま
し
た
。

そ
し
て
2
0
1
4
年
10
月
、
御
巣
鷹
山

で
ご
遺
族
の
美
谷
島
邦
子
さ
ん
と
出
会
い
、

美
谷
島
さ
ん
か
ら
「
安
全
を
守
っ
て
い
く
と

い
う
こ
と
を
、
皆
さ
ん
と
一
緒
に
考
え
て
い

き
た
い
」と
い
う
お
話
を
直
接
伺
い
ま
し
た
。

古
川
は
「
事
故
を
た
だ
悼
む
だ
け
で
は
な

く
、
ど
の
よ
う
に
業
務
に
つ
な
げ
て
い
く
か

を
深
く
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
例
え

ば
、
お
客
さ
ま
か
ら
い
た
だ
い
た
情
報
を
簡

潔
明
瞭
に
予
約
記
録
に
入
力
し
、
空
港
で
の

ス
ム
ー
ズ
な
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
。
そ
れ
に
よ
り
ス
タ
ッ
フ
の
焦
り
な

ど
を
減
ら
す
こ
と
で
エ
ラ
ー
を
防
ぎ
、
最
終

的
に
は
安
全
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
」

と
語
り
ま
す
。

予
約
セ
ン
タ
ー
と
い
う
視
点
か
ら
航
空
安

全
を
考
え
つ
つ
、「
い
っ
て
ら
っ
し
ゃ
い
ま

せ
」
と
い
う
言
葉
に
、
旅
の
無
事
の
祈
り
を

込
め
て
い
ま
す
。

予
約

予
約
か
ら
紡
ぐ
安
全

J
A
L
ナ
ビ
ア 

予
約
室 

第
一
グ
ル
ー
プ

古
川 

麻
衣 

（
2
0
0
3
年
入
社
）

J
A
L
ナ
ビ
ア
は
、
主
に
電
話
で
J
A
L

グ
ル
ー
プ
便
の
予
約
・
発
券
を
行
っ
て
い
る

会
社
で
す
。
運
航
の
現
場
か
ら
は
少
し
距
離

の
あ
る
職
場
で
す
が
、
独
自
の
取
り
組
み
と

し
て
、
毎
年
御
巣
鷹
山
へ
の
慰
霊
登
山
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
古
川
が
初
め
て
慰
霊
登

山
に
参
加
し
た
の
は
2
0
1
0
年
。
事
故

の
際
に
山
の
稜
線
に
刻
ま
れ
た
跡
や
ご
被

災
者
の
名
前
が
記
さ
れ
た
多
数
の
銘
標
を
目

の
当
た
り
に
し
、
言
葉
に
で
き
な
い
ほ
ど
の

安
全
推
進

『
安
全
の
礎
』
で
学
ん
だ
こ
と
を

生
か
し
て

日
本
航
空 

安
全
推
進
本
部 

運
営
グ
ル
ー
プ

小
畑 

眞
一
郎 

（
2
0
0
9
年
入
社
）

日
本
航
空
安
全
啓
発
セ
ン
タ
ー
。
こ
こ
で

は
、
御
巣
鷹
山
事
故
機
の
残
存
機
体
な
ど
が

展
示
さ
れ
、
安
全
意
識
の
向
上
の
た
め
の
社

員
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。
2
0
1
3
年
、

羽
田
地
区
の
施
設
再
編
計
画
の
一
環
と
し
て
、

安
全
啓
発
セ
ン
タ
ー
も
新
整
備
場
地
区
へ
移

転
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
当
時
入
社
5

年
目
の
小
畑
は
、
移
転
工
事
の
主
担
当
を
任

さ
れ
ま
し
た
。「
最
初
は
責
任
の
大
き
さ
に
戸

惑
い
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、多
く
の
方
々

の
ご
協
力
の
お
蔭
で
、
無
事
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
完
遂
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」
と
、

振
り
返
り
ま
す
。
な
か
で
も
長
さ
14
ｍ
に
も

な
る
垂
直
尾
翼
や
圧
力
隔
壁
な
ど
の
大
き
な

残
存
機
体
の
運
搬
は
、
非
常
に
神
経
を
使
う

作
業
で
し
た
。
施
設
企
画
部
門
や
整
備
部
門

の
協
力
も
得
な
が
ら
移
転
作
業
を
進
め
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

「
私
自
身
、
新
入
社
員
の
時
に
初
め
て
安

全
啓
発
セ
ン
タ
ー
を
訪
れ
、
激
し
く
損
傷
を

受
け
た
残
存
機
体
を
目
の
当
た
り
に
し
、
事

故
の
悲
惨
さ
を
痛
感
し
ま
し
た
。
移
転
に
際

し
て
は
、
見
学
し
た
社
員
一
人
一
人
が
安
全

運
航
の
大
切
さ
を
改
め
て
噛
み
し
め
、
日
々

の
業
務
に
お
い
て
何
を
す
べ
き
か
を
考
え
る

施
設
と
な
る
よ
う
に
努
め
ま
し
た
。こ
こ
は
、

J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
安
全
の
礎
な
の
で
す
」

と
小
畑
は
言
葉
に
力
を
込
め
ま
す
。

長
ら
く
中
断
し
て
い
た
パ
イ
ロ
ッ
ト
養

成
。
小
畑
は
訓
練
開
始
を
待
つ
訓
練
生
の
一

人
で
す
。「
安
全
推
進
の
中
枢
組
織
で
学
ん
だ

こ
と
を
生
か
し
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
の
立
場
か
ら

J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
安
全
の
層
を
厚
く
し
て

い
き
ま
す
」
と
、
決
意
を
の
ぞ
か
せ
ま
し
た
。

◉日本航空安全啓発センター
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示しています。JALグループ社員の研修
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方もご見学いただけます。（ご予約をお願
いしております）
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