
Ｅ
Ｔ
』
の
就
航
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
取

り
組
み
を
通
じ
て
、
お
客
さ
ま
と
共
に

開
幕
を
楽
し
み
に
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

そ
し
て
い
よ
い
よ
、
開
催
期
間
中
に
は
、

関
係
の
皆
さ
ま
と
準
備
を
進
め
て
き
た

「
空
飛
ぶ
ク
ル
マ
」
に
挑
戦
し
ま
す
。

　

ド
ロ
ー
ン
や
空
飛
ぶ
ク
ル
マ
な
ど
の

次
世
代
エ
ア
モ
ビ
リ
テ
ィ
は
、
山
間
部

や
離
島
が
多
い
日
本
特
有
の
課
題
の
解

決
や
、
旅
先
を
隅
々
ま
で
巡
っ
て
い
た

だ
く
移
動
手
段
と
し
て
、
重
要
な
役
割

を
担
っ
て
く
れ
る
も
の
で
す
。
先
ほ
ど

ご
紹
介
し
たJA

L FU
T

U
RE M

A
P

で
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
エ
ア
モ
ビ
リ
テ
ィ

が
、
飛
行
機
と
連
携
し
な
が
ら
人
や
モ

ノ
の
移
動
を
支
え
、
新
し
い
暮
ら
し
や

出
会
い
を
生
み
出
し
て
い
る
絵
姿
を
描

い
て
い
ま
す
。
今
回
の
万
博
で
は
、“
空

飛
ぶ
ク
ル
マ
を
カ
ラ
ダ
で
感
じ
る
没
入

　

今
日
も
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
の
翼
を
お

選
び
い
た
だ
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。

　

今
月
か
ら
新
し
い
環
境
で
生
活
を
ス

タ
ー
ト
さ
れ
た
方
も
多
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
も
こ

の
４
月
、
２
１
０
０
名
ほ
ど
の
新
入
社

員
を
迎
え
ま
し
た
。
人
と
の
つ
な
が
り

を
大
切
に
、
一
人
一
人
が
自
分
の
仕
事

に
誇
り
を
持
ち
、
大
い
に
活
躍
し
て
ほ

し
い
と
思
い
ま
す
。
昨
年
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ

ル
ー
プ
は
、
私
た
ち
が
つ
く
り
た
い
未

来
、
そ
し
て
そ
の
実
現
に
向
け
た
ア
イ

デ
ア
を
『JA
L FU

T
U

RE M
A

P

』
と

い
う
１
枚
の
紙
に
描
き
ま
し
た
。
今
回

加
わ
っ
て
く
れ
た
仲
間
と
共
に
、
こ
の

Ｍ
Ａ
Ｐ
を
進
化
さ
せ
な
が
ら
、
心
は
ず

む
社
会
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
、
私

も
決
意
を
新
た
に
し
て
い
ま
す
。

　

さ
て
、
つ
い
に
「
大
阪
・
関
西
万
博
」

開
幕
の
時
が
や
っ
て
き
ま
し
た
！　

世

界
中
の
方
々
と
共
に
未
来
へ
の
夢
や
希

望
を
抱
く
と
同
時
に
、
来
日
さ
れ
る
お

客
さ
ま
に
日
本
の
よ
さ
を
感
じ
て
い
た

だ
け
る
大
き
な
機
会
で
す
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ

ル
ー
プ
も
こ
れ
ま
で
、
公
式
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
を
塗
装
し
た
『
ミ
ャ
ク
ミ
ャ
ク
Ｊ

未
来
へ

とっとり みつこ／1964年、福岡
県久留米市生まれ。1985年4月
入社（客室乗務職）。2019年に
客室安全推進部部長、2020年
に執行役員 客室本部長、2022
年に常務執行役員 客室本部
長、2023年に専務執行役員 カ
スタマー・エクスペリエンス本部
長に就任。同年６月に代表取締
役専務執行役員、グループCCO
に就任し、翌2024年4月から現
職。趣味は音楽鑑賞と大河ドラ
マを見ること。

鳥
取
三
津
子

代
表
取
締
役
社
長 

グ
ル
ー
プ
Ｃ
Ｅ
Ｏ

た

び

と

り

ど

り

型
の
体
験
施
設
〟
も
ご
用
意
し
ま
し
た
。

最
新
技
術
に
よ
っ
て
、
日
常
生
活
で
空

飛
ぶ
ク
ル
マ
を
使
い
移
動
す
る
感
覚
を

再
現
し
て
い
ま
す
。
と
り
わ
け
、
未
来

を
担
う
若
者
や
子
ど
も
た
ち
に
、
大
阪 

夢ゆ
め

洲し
ま

の
空
を
あ
た
か
も
飛
ん
で
い
る
か

の
よ
う
な
臨
場
感
を
味
わ
っ
て
い
た
だ

き
、
そ
う
遠
く
な
い
未
来
の
空
へ
の
ワ

ク
ワ
ク
を
膨
ら
ま
せ
て
ほ
し
い
と
願
っ

て
い
ま
す
。

「
い
の
ち
輝
く
未
来
社
会
の
デ
ザ
イ

ン
」
を
テ
ー
マ
に
、
世
界
中
か
ら
、
技

術
や
ア
イ
デ
ア
が
集
結
す
る
万
博
。
こ

う
い
う
時
代
だ
か
ら
こ
そ
「
い
の
ち
の

息
吹
」
を
感
じ
ら
れ
る
こ
の
万
博
で
、

未
来
社
会
へ
の
想
像
を
膨
ら
ま
せ
て
み

ま
せ
ん
か
。

　

次
回
の
ご
搭
乗
も
心
よ
り
お
待
ち
し

て
い
ま
す
。

※大阪・関西万博でのJALグル
ープの取り組みについては、本誌
「Embrace New Challenges JAL 
REPORT」「JAL SDGs REPORT」も
あわせてご覧ください。
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