
チ
ャ
ル
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
世
界
の
距
離
が
縮
ま
っ
た
今
、

あ
ら
た
め
て
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
意
義
を
自
問
自
答

し
ま
し
た
。
そ
ん
な
中
、
う
れ
し
い
こ
と
に
、
今
年

の
学
生
た
ち
は
「
み
ん
な
と
過
ご
す
中
で
、
自
分
の

進
む
道
が
決
ま
っ
た
」「
一
人
で
は
途
方
に
暮
れ
る

よ
う
な
地
球
環
境
に
対
し
て
も
、
私
た
ち
が
つ
な
が

れ
ば
大
き
な
こ
と
が
で
き
る
と
確
信
し
た
」
と
、
力

強
く
語
っ
て
く
れ
た
の
で
す
。

　

同
じ
景
色
を
分
か
ち
合
い
、
寝
食
を
共
に
し
て
語

り
合
う
中
で
芽
生
え
る
つ
な
が
り
や
相
互
理
解
は
、

い
つ
の
時
代
も
人
生
に
彩
り
を
与
え
、
世
界
を
よ
り

よ
く
し
て
い
く
力
を
秘
め
て
い
る
こ
と
を
、
卒
業
生

や
学
生
の
皆
さ
ん
の
表
情
や
会
話
か
ら
感
じ
と
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
は
こ
れ
か
ら

も
、
そ
う
し
た
リ
ア
ル
な
交
流
こ
そ
未
来
を
拓ひ

ら

く
原

動
力
に
な
る
と
信
じ
、
よ
り
多
く
の
人
々
の
、
豊
か

な
つ
な
が
り
を
育
む
翼
と
な
っ
て
ま
い
り
ま
す
。
若

い
世
代
が
世
界
で
得
た
経
験
は
、
日
本
と
世
界
の
未

来
を
明
る
く
照
ら
し
て
く
れ
る
と
確
信
し
て
い
ま
す
。

　

年
の
瀬
を
迎
え
、
皆
さ
ま
に
お
か
れ
ま
し
て
も
か

け
が
え
の
な
い
「
つ
な
が
り
」
に
恵
ま
れ
、
温
か
い

新
年
を
お
迎
え
に
な
ら
れ
る
こ
と
を
心
よ
り
お
祈
り

申
し
上
げ
ま
す
。
新
た
な
年
も
社
員
一
同
、
安
全
運

航
と
心
を
込
め
た
サ
ー
ビ
ス
で
お
客
さ
ま
を
お
待
ち

し
て
お
り
ま
す
。

　

今
日
も
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
の
翼
を
お
選
び
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　

今
年
も
残
す
と
こ
ろ
あ
と
わ
ず
か
。
冬
の
澄
ん
だ

空
気
の
中
、
一
年
の
終
わ
り
と
始
ま
り
に
想
い
を
め

ぐ
ら
せ
る
季
節
と
な
り
ま
し
た
。

　

先
日
、
１
９
８
０
年
代
に
『
Ｊ
Ａ
Ｌ
ス
カ
ラ
シ
ッ

プ
プ
ロ
グ
ラ
ム
』
に
参
加
さ
れ
た
卒
業
生
の
方
々
と

お
会
い
し
ま
し
た
。
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、ア
ジ
ア
・

オ
セ
ア
ニ
ア
の
学
生
た
ち
を
日
本
に
招
き
、
約
３
週

間
、
そ
の
年
の
テ
ー
マ
に
あ
わ
せ
た
研
修
や
文
化
交

流
を
通
じ
て
相
互
理
解
を
深
め
て
い
く
取
り
組
み
で

す
。
１
９
７
５
年
、「
若
い
世
代
に
等
身
大
の
日
本

を
知
っ
て
も
ら
い
た
い
」
と
の
願
い
で
始
ま
っ
た
こ

の
プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、
半
世
紀
に
わ
た
り
20
以
上
の
国

や
地
域
か
ら
約
１
７
０
０
名
の
学
生
を
迎
え
て
き
ま

し
た
。
卒
業
生
の
皆
さ
ん
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
国
や
地

域
で
閣
僚
や
外
交
官
、
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
な
ど
幅
広

い
分
野
で
活
躍
さ
れ
て
お
り
、
今
年
プ
ロ
グ
ラ
ム
50

周
年
の
記
念
で
日
本
に
集
い
、
当
社
を
訪
ね
て
く
だ

さ
い
ま
し
た
。

　

シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
出
身
の
あ
る
卒
業
生
の
方
は
、「
当

時
の
体
験
や
仲
間
と
の
出
会
い
が
、
自
分
の
中
か
ら

偏
見
を
な
く
し
て
く
れ
た
。
そ
れ
が
私
の
人
生
に
今

で
も
影
響
し
続
け
て
い
る
」
と
語
っ
て
く
れ
ま
し
た
。

そ
の
言
葉
に
感
銘
を
受
け
る
一
方
で
、
ふ
と
、
バ
ー

つ
な
が
り

イ
ラ
ス
ト
／
山
本
祐
布
子

鳥
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三
津
子

代
表
取
締
役
社
長 

グ
ル
ー
プ
Ｃ
Ｅ
Ｏ

た

び

と

り

ど

り

JALスカラシッププログラムについてJAL企業サイト内「JAL Group Spirit」でご紹介しています。 www.jal.com/ja/jal-group-spirit/

とっとり みつこ／1964年、福岡県久留米市生まれ。1985年4月入社
（客室乗務職）。2019年に客室安全推進部部長、2020年に執行役
員 客室本部長、2022年に常務執行役員 客室本部長、2023年に専
務執行役員 カスタマー・エクスペリエンス本部長に就任。同年6月に
代表取締役専務執行役員、グループCCOに就任し、翌2024年4月か
ら現職。趣味は音楽鑑賞と大河ドラマを見ること。
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