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効率化

規律・コンプライアンス

調達効果・財務体質強化

働き方改革・バイヤ力向上

1.はじめに

◆導入目的
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2. SAP Aribaとは

2.6兆ドル
1年間あたりの企業間取引額

1.8億件
1年間あたりの発注書処理件
数

380万社
取引企業数

24言語
使用可能言語
数

190+カ国

取引参加国数

172通貨
使用可能通貨数

60社/1時間
企業の参加スピード

◆SAP Aribaとは…

調達や購買を管理する世界最大の購買システムです。
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2. SAP Aribaとは

バイヤ企業 お取引先様

バイヤ企業

バイヤA社

バイヤB社

お取引先様
営業拠点

見積・注文・請求等の
購買取引の処理を

電子的に行う事が可能
営業拠点

お取引先様

お取引先様

◆SAP Aribaとは…

調達や購買を管理する世界最大の購買システムです。
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2. SAP Aribaとは

• 見積・発注・請求にかかるやり取りの時間短縮
• 取引内容の履歴が電子的に保存されるため、検索や参照が容易
• バイヤ側/お取引先様側、双方の作業状況の把握が可能

• 紙媒体によるやり取りが不要となり、ペーパーレスを実現
• 働き方改革
• AribaNetworkを介した商機拡大

取引のオンライン化

◆SAP Aribaを導入することによるお取引先様のメリット
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(代表例)

イメージ図

JAL お取引先様

お取引先様側での操作内容

受
注
確
認

請
求
書
作
成

注文書内容を確認後、SAP Ariba上で「オー
ダー確認」をクリックして受注連絡をします。

注文情報を参照し、SAP Ariba上で「請求書」
をご登録いただきます。

出
荷
通
知

SAP Ariba上で「出荷通知」を クリックし、出荷
日・着荷日情報を伝えます。出荷がない役務の
場合は対象外となります。

見
積
回
答

見積依頼/回答の受渡が電子化されます。
システム上に見積の情報を入力いただきます。

受
領
情
報

「受領証」タブをクリックし、バイヤ企業側で検収が
完了したオーダーを確認できます。

仕様情報 見積書

見積依頼 見積回答

発注 受注確認

出荷

出荷通知受入

請求登録請求確認

注文書

請求書

受領書
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<見積依頼メール＞ <ログインページ＞
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<ログイン後に表示される見積依頼の詳細画面＞
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<ログイン後に表示される見積依頼の詳細画面＞

回答期限までの
残り時間
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<ログイン後に表示される見積依頼の詳細画面＞

前提条件の
確認が可能

見積辞退が可能
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<見積回答画面＞

取引条件書

サプライヤ行動規範
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<見積回答画面＞
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<見積回答画面＞
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<見積回答画面＞

単価・金額入力欄
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<受注確認画面＞
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<受注確認画面＞

オーダー確認が可能
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaを使用した購買取引イメージ(画面)
<出荷通知作成画面＞
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見積 発注～支払

日立eソーシングMROを使用した
見積依頼・回答

SAP SRMを利用した発注・支払

3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆従来との変更点 ＜現行利用しているシステム＞

発注・支払システム SAP SRM見積システム 日立 MRO

※MROを利用されていない場合はメールやFAX、紙媒体による見積を依頼
※発注書を送付していないケースもある
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆従来との変更点

現行 6月以降

①日立MROを使用した見積回答
②メール・FAX等による見積回答

見積 SAP Ariba上での見積回答

①SRMから発注書・納品書・請求書の
3点セットを受領

②発注書を受領せず契約を締結
発注

①SAP Ariba上での注文書受領
②SAP Ariba上での契約条件確認
(※)

機能無し(電話連絡、手書きで納品日
を追記しFAXで返信、等)

受注
確認

SAP Ariba上でのオーダー確認

機能無し(電話連絡) 出荷
SAP Ariba上で出荷通知を送信
※出荷がない役務提供も含まれるため任意

①紙の請求書を郵送・FAX
②PDFでメール送付

請求 SAP Ariba上での請求
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆従来との変更点

現行 6月以降

①日立MROを使用した見積回答
②メール・FAX等による見積回答

見積 SAP Ariba上での見積回答
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受注
確認

SAP Ariba上でのオーダー確認

機能無し(電話連絡) 出荷
SAP Ariba上で出荷通知を送信
※出荷がない役務提供も含まれるため任意

①紙の請求書を郵送・FAX
②PDFでメール送付

請求 SAP Ariba上での請求

※重要※
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3. SAP Aribaの概要と主な変更点

◆SAP Aribaで取引をする商材

対象 対象外

一般間接材 ・航空機
・航空機エンジン
・航空機座席
・航空機部品
・航空機燃料
・機内食
・機内販売商品
・会費

・一般消耗品
・人材派遣
・コンサルティング
・WEBコンテンツ制作
・各種業務委託
・保安警備
・クリーニング
・送迎
・宿泊
・IT関連
・不動産
・工事保守
・貸会議室
・清掃

・輸配送
・倉庫業務
・車両
・事務用品
・OA機器
・薬品
・工具器材
・販促用製作物
・交通広告
・印刷物
・データ
・航空機整備委託
・航空機整備資材
・整備器材点検・校正
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

• 弊社に登録されているお取引先様情報

(担当者・メールアドレス・口座情報)の確認・整理

②システムIDの取得

• AribaNetworkIDの取得
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

• 弊社に登録されているお取引先様情報

(担当者・メールアドレス・口座情報)の確認・整理

②システムIDの取得

• AribaNetworkIDの取得

＜メール件名末尾が「_A」「_C-1」のお取引先様＞

①と②を同時に依頼

＜メール件名末尾が「_C-2」「_D-1」「_D-2」のお取引先様＞

まず、①のみを依頼、後日②を依頼
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

メール文中に、
・担当者さまのお名前
・メールアドレス
・登録済みの銀行口座の数
を記載
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

1111111

日航 太郎

An-info@jal.com

〇△×

弊社現行システムの登録情報を
メールに印字
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

Ariba Network ID お取引先様情報

会社情報：XXX株式会社

担当者情報：日航 太郎

メール情報：an-info@jal.com

会社情報：XXX株式会社

担当者情報：日航 太郎

メール情報：an-info@jal.com

口座情報：1111111

Ariba Network ID：Aribaで取引を行うために必要なシステムID

＝

★AN IDとお取引先様情報は1対1の関係となる
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

Ariba Network ID:AN001

見積：日航 次郎

お取引先様情報

会社情報：XXX株式会社

アカウント管理者：日航 太郎

メール情報：an-info@jal.com

口座情報：1111111

受注：日航 三郎

★見積担当と発注担当を分けたい、内容に応じて
担当者を変えたい、などの場合はアカウント管理者に
ユーザーを紐づけることで1IDでの管理が可能

請求：日航 四郎
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

Ariba Network ID:AN001

口座情報：2222222

お取引先様情報

会社情報：XXX株式会社

担当者情報：日航 太郎

メール情報：an-info@jal.com

口座情報：1111111

口座情報：3333333

Ariba Network ID:AN002

Ariba Network ID:AN003

★口座が複数に分かれる場合、
AN IDも複数必要となる
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

Ariba Network ID:AN001

担当者情報：日航 次郎

お取引先様情報

会社情報：XXX株式会社

担当者情報：日航 太郎

メール情報：an-info@jal.com

口座情報：1111111

担当者情報：日航 三郎

Ariba Network ID:AN002

Ariba Network ID:AN003

★案件ごとに担当者が複数に分かれる場合、
AN IDも複数必要となる

役務

物品

IT
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

・AN IDが複数に分かれる場合の懸念点

(1)管理が煩雑となる

(2)誤払いにつながる可能性がある

(3)ID選択間違い時に手戻りが大きい

どのIDを選択すればよいか
分からない…。

間違ったIDを
選択してしまった…。

見積から
やり直しとなることも…。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

・AN IDが複数に分かれる場合の懸念点

(1)管理が煩雑となる

(2)誤払いにつながる可能性がある

(3)ID選択間違い時に手戻りが大きい

どのIDを選択すればよいか
分からない…。

間違ったIDを
選択してしまった…。

見積から
やり直しとなることも…。

誤発注や誤払いが発生しないよう、
極力、1お取引先様：1AN IDの登録としていただきたいと

考えております。

そのため、現在登録されているお取引先様の情報の整理を行い、
整理が完了したお取引先様には次のステップとして、

Ariba Network IDの取得に進んでいただくことなります。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

・メールでお送りした情報に誤りがないか、
また複数口座・複数担当者がいらっしゃる場合は統一ができないか、
ご確認いただき、以下専用回答フォームからのご回答をお願いいたします。

＜メール件名末尾が「_A」のお取引先様＞
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=eMNFoppaoUSQA50RykqAN80gdd4n
p-ZKtgIdZli2hxVUMUtCN1NBWU4yVUZDVEFFRUM3NVo3SUdKRS4u

＜メール件名末尾が「_C-1」のお取引先様＞
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=eMNFoppaoUSQA50RykqAN80gdd4n
p-ZKtgIdZli2hxVUMlVHU0E2Rkw4U1E1OVNJWjA4VVgzUDlNSC4u

＜メール件名末尾が「_C-2」「_D-1」「_D-2」のお取引先様＞
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=eMNFoppaoUSQA50RykqAN80gdd4n
p-ZKtgIdZli2hxVUM0NXNVlONEYyNk02WFc1QjFHUUQyVFJMRi4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=eMNFoppaoUSQA50RykqAN80gdd4np-ZKtgIdZli2hxVUMUtCN1NBWU4yVUZDVEFFRUM3NVo3SUdKRS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=eMNFoppaoUSQA50RykqAN80gdd4np-ZKtgIdZli2hxVUMlVHU0E2Rkw4U1E1OVNJWjA4VVgzUDlNSC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=eMNFoppaoUSQA50RykqAN80gdd4np-ZKtgIdZli2hxVUM0NXNVlONEYyNk02WFc1QjFHUUQyVFJMRi4u
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

• 弊社に登録されているお取引先様情報

(担当者・メールアドレス・口座情報)の確認・整理

②システムIDの取得

• AribaNetworkIDの取得
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

＜必要な環境＞

• ネットワーク環境

インターネットに接続可能な環境であること

※ソフトウェア等のご用意は不要です。

• 電子メールの受信環境

下記のドメインからメールが受信できること

ドメイン：○○○○＠ariba.com
○○○○@ansmtp.ariba.com
○○○○@sap.com

※HTMLでメール受信可能な設定になっているかご確認ください。

※迷惑メールに入らないようご注意下さい。

※アリバネットワークでの操作中、「Exception Encountered」というエラーが表示された場合、

接続環境およびブラウザの設定をご確認のうえ、ご使用中のブラウザのキャッシュ削除をお試しください。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

以下URLにアクセスし、「今すぐ登録する」をクリック

https://service.ariba.com/Supplier.aw/

https://service.ariba.com/Supplier.aw/
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

登録

①会社情報を入力

②ユーザーアカウント情報を入力

ユーザー名：電子メール形式

パスワード：数字・アルファベット・
特殊文字を含む文字列

③「使用条件」及び「Aribaのプラ
イバシーに関する声明」をご一読い
ただき、ボックスに☑をつけて「登録」
ボタンをクリック

【新規のアカウントを作るとき】

「電子メールアドレスをユーザ名として使用する」の☑を入れ
たままにして下さい。

【2つ目以降のアカウント作るとき】

「電子メールアドレスをユーザ名として使用する」の☑を外し
て、ユーザー名に数字等を加えて下さい。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

アカウントの重複確認 *既存のアカウントを持っている可能性がある場合に表示されます。
表示された場合はスライドの手順の通りご対応下さい。

再度、アカウントの重複に関するポップアッ
プが表示されることがあります。

「アカウントの確認」ボタンをクリックします。

「重複アカウントの確認」画
面より「アカウント作成を継
続」をクリックして登録を完
了してください。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

以下の画面が出ると、アカウントで指定したメールアドレスにメールが届きます。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

メールを確認し、「ここをクリックして貴社のAribaアカウントを有効にします。」をクリックします。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

アカウントが有効化されたメッセージを確認し、右下の 「会社プロファイルを後で設定する」をクリック
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

赤枠内いずれか該当するものを選択し、「Ariba Networkの使用を続ける」をクリック
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

この画面が出たら、「このメッセージを今後表示しない」にチェックを入れる。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

「閉じる」をクリック
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

②システムIDの取得

登録が完了しましたら通知メールが届きますので、所定の方法で弊社にIDをご共有ください。

ANIDはログイン頂き、ホームページの
右上、イニシャル・アイコンをクリックしま
すと確認することもできます。

AN00000000000
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

• 弊社に登録されているお取引先様情報

(担当者・メールアドレス・口座情報)の確認・整理

②システムIDの取得

• AribaNetworkIDの取得

＜メール件名末尾が「_A」「C-1」のお取引先様＞
①②を確実にご対応ください。

本日ご参加いただいている多くのお取引先様はすでにご対応が完
了されております。ご協力いただき誠にありがとうございました。
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4.お取引先様への依頼事項

◆依頼事項

①お取引先様情報の確認

• 弊社に登録されているお取引先様情報

(担当者・メールアドレス・口座情報)の確認・整理

②システムIDの取得

• AribaNetworkIDの取得

＜メール件名末尾が「_A」「C-1」以外のお取引先様＞
まずは①を確実にご対応ください。

②については別途近日中にご連絡を差し上げます。
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◆サービスイン予定日時
2021年6月３日(木) 9:00
※FY21 5月決算処理までは、現行システムで対応。

◆説明会スケジュール
1. SAP Ariba導入説明会

2021年1月29・2月18日・2月26日・3月26日＋α

2. SAP Ariba操作説明会
2021年4月～5月
※詳細日程未定
※サービスイン後も、随時操作説明会実施予定

5.今後のスケジュール
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本日以降に何かご不明な点や確認事項がございましたら、

下記メールアドレスまでご連絡ください。

よろしくお願いいたします。

an-info@jal.com

※対象となるお取引先様が非常に多いことから電話窓口は設けておりません。
恐れ入りますが、普段取引をされている弊社調達部員にお問い合わせいただくか、
上記アドレスまでメールいただければ幸いです。


