
2022年夏と2023年秋に行わ
れたA350-900型機の機内計
測。お客さまにご協力をいただ
きながら、360度カメラを用い
て、滞留の起きやすい場所など
を計測した。

　

本
日
の
ご
搭
乗
に
際
し
、
お
客

さ
ま
の
ご
搭
乗
グ
ル
ー
プ
番
号
は

何
番
で
し
た
か
？

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
で
は
こ
れ
ま
で
、
エ
ア

バ
ス
Ａ
３
５
０
─

９
０
０
型
機
な

ど
、
多
く
の
お
客
さ
ま
に
ご
搭
乗

い
た
だ
く
国
内
線
ワ
イ
ド
ボ
デ
ィ

機
で
は
、
グ
ル
ー
プ
を
５
つ
に
分

け
て
お
客
さ
ま
を
機
内
へ
ご
案
内

し
て
い
ま
し
た
。

　

今
年
９
月
か
ら
こ
の
搭
乗
方
法

を
変
更
し
、
４
つ
の
グ
ル
ー
プ
分

け
で
お
客
さ
ま
を
機
内
へ
ご
案
内

す
る
と
と
も
に
、
空
港
と
飛
行
機

を
つ
な
ぐ
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
ブ
リ
ッ

ジ
の
使
用
方
法
も
見
直
し
、
皆
さ

ま
が
よ
り
ス
ム
ー
ズ
に
ご
搭
乗
で

き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
（
＊
１
）。

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
顧
客
体
験
価
値
の
向

上
と
推
進
を
担
う
Ｃ
Ｘ
推
進
部
の

布
施
達
矢
と
藤
井
秀
斗
は
、
こ
う

語
り
ま
す
。

「
ご
搭
乗
時
の
混
雑
緩
和
と
飛
行

機
の
定
時
性
向
上
を
目
指
し
、
初

め
て
学
術
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
取

り
入
れ
ま
し
た
。
東
京
科
学
大
学

（
＊
２
）
環
境
・
社
会
理
工
学
院
の
大お

さ

佛ら
ぎ

俊と
し

泰ひ
ろ

教
授
は
、
建
築
・
都
市
空

間
の
環
境
要
素
と
人
々
の
行
動
特

性
に
お
け
る
法
則
性
解
明
の
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
で
す
。
今
回
は
Ａ
３

５
０
─

９
０
０
型
機
で
の
満
席
時

の
お
客
さ
ま
の
動
き
に
つ
い
て
、

２
年
前
か
ら
計
７
便
を
計
測
し
、

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
モ
デ
ル
を
構

築
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
搭
乗

順
な
ど
を
変
え
な
が
ら
、
複
数
の

シ
ナ
リ
オ
を
約
１
０
０
０
回
試
行

し
、
現
在
の
運
用
に
辿
り
着
き
ま

し
た
」（
布
施
）

　

新
し
い
搭
乗
方
法
で
は
、
混
雑

が
起
き
や
す
か
っ
た
グ
ル
ー
プ
３

以
降
の
区
分
を
変
更
し
ま
し
た
。

グ
ル
ー
プ
３
で
は
、
後
方
座
席
の

お
客
さ
ま
に
加
え
、
前
方
窓
側
席

の
お
客
さ
ま
を
、
共
に
ご
案
内
す

る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

機
体
右
舷
の
座
席
の
お
客
さ
ま
に

つ
い
て
は
、
機
首
側
の
ボ
ー
デ
ィ

ン
グ
ブ
リ
ッ
ジ
を
使
用
す
る
運
用

に
変
更
し
ま
し
た
。

「
こ
れ
に
よ
り
後
か
ら
搭
乗
さ
れ

た
窓
側
の
お
客
さ
ま
を
通
す
た
め

に
起
こ
る
滞
留
や
干
渉
が
減
り
、

Ａ
３
５
０
─

９
０
０
型
機
の
満
席

時
で
、
約
50
秒
の
短
縮
が
見
込
ま

れ
ま
す
。
実
際
に
ご
搭
乗
さ
れ
た

お
客
さ
ま
か
ら
は
、
以
前
よ
り
も

搭
乗
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
と
い

う
お
声
も
い
た
だ
き
、
搭
乗
方
法

変
更
の
効
果
が
表
れ
て
い
る
こ
と

を
実
感
し
ま
し
た
」（
藤
井
）

　
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
は
こ
れ
か
ら

も
、
安
全
・
安
心
で
快
適
な
空
の

旅
を
実
現
す
る
た
め
に
、
さ
ま
ざ

ま
な
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
連
携
し

な
が
ら
、
カ
ス
タ
マ
ー
エ
ク
ス
ペ

リ
エ
ン
ス
の
最
大
化
に
取
り
組
ん

で
ま
い
り
ま
す
。

機
内
へ
の
ご
案
内
を

よ
り
ス
ム
ー
ズ
に

ど
う
変
わ
っ
た
？

新
た
な
搭
乗
方
法

JALが取り組む新しい空への挑戦を皆さまにお伝えします

搭乗方法を変えて混雑を減らす
東京科学大学との共同研究で検証
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Group 4Group 3

Group 4 Group 5Group 3

前方

前方前方

前方

Before After

事前改札

優先搭乗Group 1・2

Group

変更なし

搭乗所要時間が
短縮されます

40番以降 +窓側席 +非常口座席

すべてのお客さま

40番以降 +非常口座席

20番以降座席

すべてのお客さま

Group 4

Group 5

Group 3

ワイドボディ機のグループ3では、後方座席と共に、前方窓側・非常口座席のお客さまをご案内

※イラストは搭乗イメージを簡略に表したものです。

前方のドアは、前方座席のお客さまに加え、後方右舷のお客さまにご使用いただく運用へ変更

AfterAfter

ボーディンググループ設定ボーディングブリッジ使用通路

www.jal.com/ja/

『Challenge JAL』など
JALグループのさまざまな
取り組みは、下記JAL Web

サイトでご覧いただけます。

BeforeBefore

左から、東京科学大学 環境・社会理工学院
の大佛教授、JAL CX推進部の藤井、布施。

＊
１ 

一
部
機
材
で
異
な
る
運
用
と
な
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

＊
２ 

東
京
工
業
大
学
、東
京
医
科
歯
科
大
学
の
統
合
で
設
立
。
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