
足元の
選択の幅を
広げました

現場の社員の健康が
安全とサービスを
支えています

日本のフルサービス
キャリアとして初の
スニーカー運用です

制服との調和も
大切にしています

　

ご
搭
乗
に
際
し
、
空
港
カ
ウ
ン
タ
ー
で
、

あ
る
い
は
機
内
で
、
ふ
と
ス
タ
ッ
フ
の
足
元

に
目
を
留
め
、
新
鮮
な
驚
き
を
覚
え
た
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
Ｊ
Ａ
Ｌ

グ
ル
ー
プ
は
２
０
２
５
年
11
月
か
ら
、
客
室

乗
務
員
と
空
港
の
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
が
、

業
務
用
の
履
き
物
と
し
て
ス
ニ
ー
カ
ー
を
選

べ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
は
Ｊ
Ａ
Ｌ

グ
ル
ー
プ
６
社
（
＊
）、
国
内
外
約
１
万
４
0

０
０
人
を
対
象
と
し
た
、
日
本
の
フ
ル
サ
ー

ビ
ス
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
初
の
挑
戦
で
す
。

　

空
港
や
機
内
で
の
仕
事
は
、
足
元
に
大
き

な
負
荷
が
か
か
り
ま
す
。
靴
の
更
新
ス
パ
ン

は
３
カ
月
か
ら
半
年
と
も
い
わ
れ
、
多
い
日

は
約
２
万
歩
、
距
離
に
し
て
10
㎞
以
上
歩
く

こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。「
足
腰
へ
の

負
担
を
軽
く
」「
も
っ
と
機
動
的
に
動
き
た

い
」
─
現
場
か
ら
の
声
に
応
え
、
よ
り
生

き
生
き
と
働
け
る
環
境
を
整
え
る
こ
と
。
そ

れ
が
よ
り
安
全
安
心
な
サ
ー
ビ
ス
、
そ
し
て

お
客
さ
ま
へ
の
お
も
て
な
し
に
つ
な
が
る
と
、

Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
は
考
え
ま
し
た
。

　

運
用
開
始
後
、
社
員
か
ら
は
「
足
元
の
負

担
が
減
っ
た
こ
と
で
、
気
持
ち
に
も
余
裕
が

生
ま
れ
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
お
客
さ
ま
へ
意

識
を
向
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
い
う

声
が
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

Ｊ
Ａ
Ｌ
の
制
服
に
ス
ニ
ー
カ
ー

新
時
代
の
お
も
て
な
し
の
形

JALが取り組む新しい空への挑戦を皆さまにお伝えします

スニーカー解禁でサービス向上と働きやすさを両立

JALの“足元”改革

「
ス
ニ
ー
カ
ー
を
導
入
す
る
」。
言
葉
に
す

る
と
簡
単
に
聞
こ
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
「
サ
ー
ビ
ス
向
上
と
働
き
や
す
さ
を

両
立
さ
せ
る
」「
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
へ
の
信

頼
感
を
損
な
わ
な
い
」
ス
ニ
ー
カ
ー
運
用
の

最
適
解
を
見
つ
け
る
に
は
、
多
く
の
検
討
が

必
要
で
し
た
。
担
当
し
た
の
は
空
港
企
画
部

と
客
室
品
質
企
画
部
に
よ
る
、
部
門
を
越
え

た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
（
右
ペ
ー
ジ
写

真
）。
働
く
場
所
は
異
な
り
ま
す
が
、
接
客

の
最
前
線
を
担
う
と
い
う
点
で
、
ベ
ク
ト
ル

を
同
じ
く
し
て
い
ま
す
。

「
議
論
を
重
ね
、
空
港
と
客
室
の
業
務
特
性

を
踏
ま
え
た
新
た
な
着
用
基
準
を
作
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
か
ら
も
『
機
能

的
で
い
い
で
す
ね
！
』『
い
い
取
り
組
み
』
と

あ
た
た
か
い
コ
メ
ン
ト
を
い
た
だ
く
こ
と
が

多
く
、
ホ
ッ
と
し
て
い
ま
す
」「
単
な
る“
靴

の
種
類
の
変
更
〟
で
は
な
く
、
社
員
一
人
一

人
が
そ
の
日
の
体
調
や
業
務
に
あ
わ
せ
て
最

良
の
選
択
を
し
、
万
全
の
状
態
で
お
客
さ
ま

と
向
き
合
う
た
め
の
新
し
い
形
の
挑
戦
で
す
。

皆
さ
ま
と
触
れ
合
う
一
瞬
一
瞬
を
大
切
に
し
、

よ
り
高
い
品
質
の
安
全
と
サ
ー
ビ
ス
を
お
届

け
し
な
が
ら
、
時
代
に
あ
わ
せ
た
柔
軟
な
働

き
方
へ
と
向
か
う
。
そ
の
大
切
な
一
歩
で
す
」

と
語
る
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
。

「
動
き
や
す
さ
」
を
手
に
入
れ
た
私
た
ち
の

足
取
り
が
、
皆
さ
ま
の
旅
を
よ
り
安
心
で
心

弾
む
も
の
に
で
き
ま
す
よ
う
、
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル

ー
プ
は
社
員
の
活

力
を
お
客
さ
ま
の

笑
顔
に
変
え
て
、

安
全
で
快
適
な
空

の
旅
を
目
指
し
て

ま
い
り
ま
す
。

『Challenge JAL』などJALグループの取り組みは
下記JAL Webサイトでご覧いただけます。

『Embrace new Challenges JAL』をご愛読いた
だき、ありがとうございました。今後は新たな形で
JALグループの姿をお届けしてまいります。
どうぞお楽しみに。

空港本部と客室本部へのスニーカー導入を担ったチームメンバー。左
から空港企画部旅客サービス企画グループの松田理子、Abdul Halim 

Anisah、客室品質企画部企画・運営グループの関口明子、川本直也。
＊JAL、J-AIR、JAC、HAC、JTA、RACの6社。

足腰の負担が減り
笑顔が増えました

足元が安定するので
安心してご案内できます

部
門
の
垣
根
を
越
え
た
挑
戦
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