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JAL グランドスタッフによる「オンライン講座」の提供開始 

～接客のノウハウを活かした知識をお届けします～ 
2020年 9月 30日 

第 20016号 

 

JALスカイ札幌は、「世界で一番お客さまに選ばれ、愛される航空会社」を目指す JALグループの北

海道の顔として、新千歳空港と函館空港、札幌丘珠空港において、旅客サービス業務とステーションオ

ペレーション業務を担当しています。これまで、JALスカイ札幌のグランドスタッフが日頃の接客業務を

通じて得たノウハウを活かし、接遇やおもてなしに関する講座を提供してきました。 

新型コロナウイルス感染症の拡大により“学び”のあり方が変化する、今般、ストリートアカデミー株

式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役：藤本 崇）が運営する「ストアカ」（*）サイト上にて、オンライ

ンでの講座の提供を開始しました。 

今後も、JAL グループのリソース、ノウハウを活用し、社会の新たなニーズに応えてまいります。 

（*）公式サイト URL：https://www.street-academy.com/  

 

記 

 

JALグランドスタッフによる「オンライン講座」の概要 

（1）販売媒体  ： ストアカ 

（講座掲載 URL：https://www.street-academy.com/organizers/jalskysapporo） 

（2）販売価格  ： 1500円/1講座。詳細はサイトをご確認ください。 

（3）内容     ： ①JALグランドスタッフが教える接遇ビジネスマナー講座 

②JAL現役スタッフが教えるコミュニケーション講座 

③JAL現役グラントスタッフが教える第一印象 UP講座 

④JAL現役グランドスタッフが教える高校生向け面接講座 

⑤JAL現役グランドスタッフが教えるエアラインセミナー 

※コンテンツは随時追加予定 

（4）形式     ： ビデオ会議システムを用いたオンライン形式の個別指導講座 

                            以上   
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