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バイオジェットで空を飛ぶ ! !
地域とともに　この道から続く景色へ、この旅から続く地域へ　

JALの健康経営　仕事とがん治療を両立させる働き方へ

翼を育てる　すべてに心を込めて　グランドスタッフ



明日の翼 02

Words for tomorrow 

　近
年
、「
観
測
史
上
最
高
気
温
」、「
数
十
年
に
一
度
の
大
雨
」な
ど

と
い
っ
た
言
葉
を
よ
く
耳
に
し
ま
す
。
こ
う
し
た
異
常
気
象
が
世
界

各
地
で
次
々
と
発
生
し
て
い
る
こ
と
か
ら
も
、
地
球
規
模
の
気
候
変

動
を
強
く
実
感
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　気
候
変
動
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
と
さ
れ
る
地
球
温
暖

化
は
、
数
十
年
前
か
ら
極
め
て
深
刻
な
問
題
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い

ま
し
た
。
J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
、
1
9
9
3
年
よ
り
世
界
で
初
め
て

国
際
線
の
定
期
旅
客
便
に
観
測
機
器
を
搭
載
し
、
温
暖
化
の
原
因
と

い
わ
れ
て
い
る
大
気
中
の
温
室
効
果
ガ
ス
の
測
定
を
行
う
な
ど
、
地

球
規
模
で
起
こ
っ
て
い
る
異
常
気
象
に
強
い
危
機
感
を
持
っ
て
取
り

組
ん
で
き
ま
し
た
。
地
球
全
体
の
温
度
上
昇
は
海
面
上
昇
や
食
料
不

足
な
ど
を
引
き
起
こ
す
と
と
も
に
、
格
差
の
拡
大
や
紛
争
な
ど
、
他

の
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
に
も
波
及
し
得
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
も

は
や
こ
の
問
題
は
、
一
刻
の
猶
予
も
な
い
待
っ
た
な
し
の
状
況
で
あ

り
、
私
ど
も
航
空
会
社
と
し
て
も
、
自
ら
の
責
任
と
し
て
こ
の
問
題

に
全
力
で
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　J
A
L
グ
ル
ー
プ
が
排
出
す
る
温
室
効
果
ガ
ス
の
ほ
と
ん
ど
は
、

日
々
の
運
航
に
よ
る
も
の
で
す
。
そ
こ
で
、
省
燃
費
機
材
へ
の
更

新
、
燃
料
消
費
量
の
少
な
い
運
航
方
法
の
導
入
な
ど
に
加
え
、
バ
イ

オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
利
用
を
促
進
し
て
い
ま
す
。
原
料
や
製
造
技
術

は
さ
ま
ざ
ま
で
す
が
、
都
市
ご
み
な
ど
か
ら
燃
料
を
生
成
す
る
技
術

を
活
用
す
る
と
、
地
下
資
源
を
掘
り
出
し
て
原
料
と
す
る
従
来
の
燃

料
と
比
較
し
て
、
二
酸
化
炭
素
排
出
量
を
大
幅
に
削
減
す
る
こ
と
が

可
能
で
す
。
J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
こ
の
技
術
を
活
用
し
た
バ
イ
オ

ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
実
用
化
の
取
り
組
み
に
参
画
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　実
用
生
産
に
向
け
た
活
動
は
、
欧
米
が
先
行
し
て
い
ま
す
が
、
日

本
の
航
空
会
社
と
し
て
、
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
を
積
極
的
に
利
用

し
、
日
本
や
ア
ジ
ア
に
お
い
て
も
こ
う
し
た
機
運
を
高
め
て
い
く
こ

と
、
そ
れ
も
私
た
ち
の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　自
然
や
社
会
と
共
生
で
き
る
事
業
を
目
指
し
、
そ
し
て
、
豊
か
な

地
球
を
次
世
代
に
引
き
継
ぐ
た
め
に
、
今
後
も
邁
進
し
て
ま
い
り
ま

す
。
引
き
続
き
ご
愛
顧
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

�

日
本
航
空
株
式
会
社
　代
表
取
締
役
社
長
　赤
坂
祐
二

豊
か
な
地
球
を
引
き
継
ぐ
た
め
に

明日の翼03

飛
行
機
の
燃
料
が
、

都
市
ご
み
や
廃
食
油
な
ど
か
ら
作
ら
れ
る
、

そ
ん
な
日
が
近
づ
い
て
い
ま
す
。

新
た
な
原
料
を
利
用
す
る
こ
と
で
、

化
石
燃
料
に
頼
ら
な
い
循
環
型
社
会
を

実
現
す
る
動
き
が
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

環
境
負
荷
の
低
減
を
目
指
し
て
、

バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
今
を
特
集
し
ま
す
。

JALグループは、2030年のSDGs※達成に向け、事業を通じて社会の課題解決に取り組みます。
※「Sustainable Development Goals」の略称で、持続可能な社会の実現を目指し、国際社会が2030年までに解決すべき17の目標のこと

特
集



明日の翼 04

バイオジェット燃料と従来のジェット燃料（化石燃料）の一番の違いは、原料が違うところ。
従来のジェット燃料は地中に眠っている原油を採掘して精製したものです。
一方、バイオジェット燃料の原料は主に、都市ごみ、木材、植物/動物油脂、廃食油などです。
その他にも、藻類など原料は多様になっています。
バイオジェット燃料は、飛行機を飛ばすことでCO₂を排出するものの、
原料とする植物等がすでに大気中のCO₂を吸収しているため、実質的にはCO₂の増加を抑制することができるのです。
商業生産のためには、さらなる技術開発を行い、効率的に生産する体制を整え、コストを削減する必要がありますが、
地球環境保護はもちろん、エネルギー安全保障の観点からも需要が高まっています。

バイオジェット燃料って

都
市
ご
み
・

木
材
か
ら

植
物
/

動
物
油
脂（
天
然
油
脂

）

か
ら

　
原
料
と
し
て
使
用
さ
れ
る
の
は
非
可

食
の
植
物
油
や
食
肉
を
解
体
し
た
と
き

に
出
る
脂
で
、
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料

の
製
造
方
法
と
し
て
は
最
も
古
い
も
の

で
す
。
化
石
燃
料
を
原
料
に
す
る
場
合

と
同
様
に
、
油
脂
を
水
素
化
処
理
・
分

留
す
る
こ
と
に
よ
り
、
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ

ト
燃
料
を
製
造
す
る
も
の
で
あ
り
、
技

術
は
確
立
さ
れ
て
い
ま
す
。

何？

廃
食
油

か
ら

　
飲
食
店
な
ど
か
ら
出
る
廃

食
油
を
原
料
に
し
ま
す
。
天

然
油
脂
と
同
じ
製
造
技
術
を

活
用
し
ま
す
。

明日の翼05

JALの
　JAL グループでは、環境にやさしい
社会の実現に向け、国産バイオジェッ
ト燃料の製造に挑戦しています。2018
年より、日本環境設計㈱の協力のも
と全国の皆さまから衣料品を回収し、
Green Earth Institute ㈱とともに、

（公財）地球環境産業技術研究機構の
技術を使い、国内の既存施設を活用し
て、国産バイオジェット燃料の製造に取
り組んでいます。2020 年にこのバイオ
ジェット燃料を利用してチャーターフラ
イトを運航する予定です。

都
市
ご
み
・

木
材
か
ら

都
市
ご
み
か
ら

　
都
市
ご
み
や
間
伐
材
・
廃
木
材
な

ど
を
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
原

料
に
し
ま
す
。
こ
れ
ら
の
原
料
を

燃
や
す
の
で
は
な
く
、
8
0
0 

〜

1
2
0
0
℃
の
高
温
で
蒸
し
焼
き

に
し
、
そ
の
際
に
出
る
原
料
ガ
ス

（
C
O
・
H
2
）
を
触
媒
反
応
さ
せ

る
こ
と
で
液
体
燃
料
に
変
換
し
ま

す
。
技
術
が
確
立
し
て
い
る
こ
と
か

ら
、
実
用
化
が
期
待
で
き
ま
す
。

そ
の
他
の
製
造
方
法
も

　
都
市
ご
み
を
原
料
に
す
る
点
で

は
同
じ
で
す
が
、
燃
や
し
た
都
市
ご

み
か
ら
出
る
ガ
ス
（
C
O
・
H
2
）

を
菌
の
力
で
エ
タ
ノ
ー
ル
に
し
、
そ

の
後
、
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
に
変
換
す
る

製
造
方
法
も
実
用
化
に
向
け
開
発

が
進
ん
で
い
ま
す
。

衣料品で空を飛ぶ!?

挑戦

Phase1

衣料品を集め、綿80％以上のものを選別する

Phase2

衣料品（綿）を糖化する

Phase3

コリネ菌の力で糖化液をアルコール（イソブ
タノール）に変換し、濃縮する

Phase4

アルコール（イソブタノール）を触媒反応さ
せ、バイオジェット燃料を生成する
� （写真提供：高圧化学工業㈱）

Phase5
飛行機が飛ぶ！

　
飲
食
店
な
ど
か
ら
出
る
廃

食
油
を
原
料
に
し
ま
す
。
天

然
油
脂
と
同
じ
製
造
技
術
を

活
用
し
ま
す
。

藻
類
か
ら

　
微
細
藻
類
か
ら
取
れ

る
藻
油
と
呼
ば
れ
る
油

脂
分
を
原
料
に
し
ま
す
。

製
造
方
法
は
、
天
然
油

脂
を
原
料
と
し
た
場
合

と
同
じ
で
、
技
術
は
確

立
さ
れ
て
い
ま
す
。



明日の翼 06

　
J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
、「
2
0
3
0
年
の

S
D
G
s
達
成
に
向
け
、
事
業
を
通
じ
て
社
会

の
課
題
解
決
に
取
り
組
み
ま
す
。」
と
宣
言
し

て
い
ま
す
。
S
D
G
s
の
目
標
の
う
ち
、
環
境

に
関
し
て
は
、
航
空
機
整
備
に
お
け
る
水
の
使

用
量
の
抑
制
や
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
の
促
進
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
角
度
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、

な
か
で
も
、
航
空
会
社
と
し
て
は
、
C
O
2

の

排
出
量
削
減
が
、
も
っ
と
も
重
要
な
課
題
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
2
0
1
0
年
に「
2
0
2
0

年
度
ま
で
に
2
0
0
5
年
度
対
比
で
C
O
2
排
出

量
を
輸
送
量
当
た
り
23
%
削
減
す
る
」と
い
う

目
標
を
掲
げ
て
取
り
組
み
を
行
っ
て
き
ま
し

た
。2
0
1
7
年
度
に
は
17
・
8
%
ま
で
削
減

し
、2
0
2
0
年
度
中
に
こ
の
目
標
を
達
成
す

る
見
込
み
で
す
。具
体
的
に
は
、従
来
機
と
比

べ
て
C
O
2
排
出
量
を
約
15
〜
20
%
削
減
で

き
る
ボ
ー
イ
ン
グ
7
8
7
型
機
や
エ
ア
バ
ス

A
3
5
0
型
機
な
ど
の
省
燃
費
機
材
の
導
入

や
、離
着
陸
時
の
運
航
方
式
の
工
夫
や
飛
行
機

に
搭
載
す
る
コ
ン
テ
ナ
等
の
軽
量
化
に
よ
る
燃

料
消
費
量
の
削
減
な
ど
、こ
れ
ま
で
は
使
用
燃

料
の
削
減
と
い
う
観
点
か
ら
環
境
負
荷
低
減
を

目
指
し
て
き
ま
し
た
。

　
今
後
は
、
さ
ら
に
、
調
達
す
る
燃
料
の
質
と

い
う
観
点
か
ら
、
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
利

用
促
進
を
加
速
さ
せ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
に
つ
い
て
は
、
ア
メ
リ

カ
合
衆
国
の
国
際
規
格
設
定
機
関
（
A
S
T
M
）

に
よ
る
品
質
規
格
の
確
立
を
は
じ
め
と
し
、
欧

米
を
中
心
に
、
開
発
や
実
用
化
の
動
き
が
進
ん

で
き
ま
し
た
。
こ
こ
数
年
で
、
分
量
は
限
ら
れ

て
い
る
と
は
い
え
、
商
業
飛
行
を
し
て
い
る

定
期
便
に
搭
載
で
き
る
段
階
ま
で
到
達
し
て

い
ま
す
。
こ
う
し
た
技
術
の
進
歩
に
加
え
、
バ

イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
促
進
を
後
押
し
し
て
い

る
の
が
、
国
際
民
間
航
空
機
関
（
I
C
A
O
）

の
掲
げ
た
目
標
で
す
。
2
0
1
6
年
開
催
の

I
C
A
O
の
総
会
で
、
2
0
2
1
年
以
降
、

国
際
線
を
運
航
す
る
航
空
会
社
に
対
し
て
、

2
0
1
9
年
、
2
0
2
0
年
の
C
O
2

平
均

排
出
量
を
超
過
し
た
分
に
つ
い
て
C
O
2

排
出

権
の
購
入
な
ど
を
義
務
付
け
る
Cコ

ル

シ

ア

O
R
S
I
A

制
度
の
導
入
が
決
ま
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な

潮
流
の
な
か
で
、
J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
C
O
2

排
出
量
そ
の
も
の
の
削
減
を
目
指
し
て
バ
イ
オ

C
O
2

排
出
量
を
削
減
し
て
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
貢
献
す
る
た
め
、

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
利
用
促
進
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

そ
の
一
環
と
し
て
、
ア
メ
リ
カ
合
衆
国
の
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
製
造
会
社
で
あ
る

フ
ル
ク
ラ
ム
社
へ
出
資
し
て
い
ま
す
。

こ
こ
で
は
あ
ら
た
め
て
、「
燃
料
」
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
、

環
境
負
荷
低
減
に
向
け
た
取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

さ
ら
な
る
C
O
2

削
減
へ

バ
イ
オ
ジェッ
ト
燃
料
の

利
用
促
進
に
挑
む

バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の

実
用
化
へ
向
け
た

世
界
と
J
A
L
の
ア
プ
ロ
ー
チ

調達本部
総合調達部
部長

鈴木 武

明日の翼07

ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
利
用
に
お
け
る
リ
ー
デ
ィ
ン
グ

エ
ア
ラ
イ
ン
と
な
っ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　
2
0
1
8
年
、
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
製

造
会
社
で
あ
る
フ
ル
ク
ラ
ム
社
へ
の
出
資
を
行

い
ま
し
た
。
フ
ル
ク
ラ
ム
社
は
、
ア
メ
リ
カ
合

衆
国
・
カ
リ
フ
ォ
ル
ニ
ア
州
に
本
社
を
置
き
、

埋
め
立
て
廃
棄
さ
れ
る
都
市
ご
み
を
原
料
と
し

て
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
を
製
造
す
る
プ
ロ
セ

ス
の
開
発
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
現
在
ネ

バ
ダ
州
に
最
初
の
製
造
施
設
を
建
設
中
で
す
。

今
後
も
、
複
数
の
製
造
施
設
の
展
開
を
予
定
し

て
お
り
、
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
大
量
生
産

に
つ
い
て
、
実
現
性
が
最
も
高
い
企
業
の
一
つ
で

す
。
近
い
将
来
、
北
米
発
便
を
中
心
に
、
フ
ル

ク
ラ
ム
社
か
ら
供
給
さ
れ
る
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト

燃
料
の
搭
載
を
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

　
な
お
、
J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
、
す
で
に
、

2
0
1
7
年
11
月
に
は
シ
カ
ゴ
発
成
田
行
き
に

お
い
て
、
2
0
1
9
年
1
月
に
は
サ
ン
フ
ラ
ン

シ
ス
コ
発
羽
田
行
き
に
お
い
て
、
品
質
規
格
認

証
を
得
た
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
を
試
験
的
に

少
量
搭
載
し
て
運
航
を
行
っ
て
い
ま
す
。
今
後

も
、
継
続
的
な
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
供
給
の

確
保
と
と
も
に
、
試
験
的
な
搭
載
の
実
績
を
積

み
重
ね
、
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
利
用
促
進

を
通
じ
た
環
境
問
題
の
解
決
に
取
り
組
み
ま
す
。

　
J
A
L
グ
ル
ー
プ
が
利
用
す
る
燃
料
の
約

7
割
は
日
本
で
給
油
し
て
い
る
た
め
、
さ
ら
な

る
環
境
負
荷
低
減
の
た
め
に
は
、「
国
産
」
の

バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
量
産
と
安
定
的
な
供

給
が
不
可
欠
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
国
産
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
研
究
開
発
は

始
ま
っ
て
お
り
、
い
く
つ
か
の
実
験
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
お
い
て
、
A
S
T
M
規
格
の
認
証
を
得

る
に
い
た
っ
て
い
ま
す
が
、
今
後
、
実
用
化
に

向
け
、原
料
確
保
や
量
産
体
制
の
構
築
、そ
し
て
、

輸
送
や
給
油
と
い
っ
た
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
の
確

立
に
挑
戦
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
現
在
、
日
本
政
府
は
「
2
0
2
0
年
東
京
オ

リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
大
会
に

向
け
た
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
導
入
ま
で
の

道
筋
委
員
会
」
を
設
置
し
、
東
京
2
0
2
0

大
会
を
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン
と
し
て
国
内
バ
イ
オ

ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
生
産
体
制
の
確
立
に
着
手
し

て
い
ま
す
。
J
A
L
グ
ル
ー
プ
は
こ
の
活
動

に
連
携
し
つ
つ
、
国
産
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料

の
開
発
促
進
に
向
け
た
独
自
の
取
り
組
み
と
し

て
、「
10
万
着
で
飛
ば
そ
う
！
J
A
L
バ
イ
オ

ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
フ
ラ
イ
ト
」
を
主
催
し
て
い
ま

す
。
複
数
の
企
業
の
協
力
の
も
と
、
皆
さ
ま
か

ら
回
収
し
た
衣
料
品
（
綿
）
で
A
S
T
M
規

格
の
認
証
を
得
た
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
を
生

成
し
、
こ
れ
を
利
用
し
た
チ
ャ
ー
タ
ー
フ
ラ
イ

ト
を
2
0
2
0
年
に
運
航
す
る
予
定
で
す
。

こ
れ
を
契
機
と
し
て
、
日
本
国
内
に
お
い
て
、

今
後
の
量
産
化
に
向
け
た
取
り
組
み
が
加
速
す

る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

　
国
産
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
を
実
用
化
す
る

た
め
に
は
、
日
本
国
内
に
お
い
て
、「
つ
く
る
」

「
運
ぶ
」「
使
う
」
と
い
っ
た
一
連
の
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
り
、
そ
の
実

現
に
は
、
既
存
の
枠
組
み
を
超
え
た
業
界
横
断

的
な
連
携
が
不
可
欠
で
す
。
今
後
も
、
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
さ
ま
と
連
携
し
、
取
り
組
み

を
深
め
る
こ
と
で
、
環
境
負
荷
低
減
に
よ
り
一

層
貢
献
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

フルクラム社がネバダ州に建設中のバイオジェット燃料の製造工場

　私は現在、フルクラム社とともに、バイオジェッ
ト燃料の実用化に取り組むプロジェクトを担当
しています。この取り組みを通じて感じるのは、
ごみの分別問題など、身近な社会課題を解決
し、さらにバイオジェット燃料という新たな価値
を創造したいというフルクラム社の真摯な「志」
です。私自身も、JAL の一員として環境問題
の解決に貢献していきたいと考えています。
　日々の業務では、「果敢に挑戦する」という
JALフィロソフィを心がけています。JALグルー
プは、挑み続けることによって日本の空の歴史
を切り拓いてきました。バイオジェット燃料の利
用促進についても、2009 年に世界で初めて
となる、カメリナという植物を原料にしたバイオ
ジェット燃料を用いた試験飛行「JAL バイオ・
フライト」を実施するなど、果敢に挑んできま
した。
　新しい道を切り拓き、価値を創造してきた
JALグループだからこそ、今後も先頭に立って
バイオジェット燃料の利用促進、普及に向け、
取り組んでいきたいと思います。

日本の空の歴史を
切り拓いてきたからこそ、
果敢に挑み続けます

調達本部
総合調達部 
燃料グループ

平野 佳

国
産
バ
イ
オ
ジ
ェ
ッ
ト
燃
料
の
実
現
へ
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　　瀬
戸
内
の
小
さ
な
島
々
。
潮
風
が
香
る
海
の
道
。
無
邪

気
に
は
し
ゃ
ぎ
な
が
ら
、
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
を
素
早
く
組
み

立
て
た
。
ハ
ン
ド
ル
を
握
っ
て
、
ペ
ダ
ル
を
踏
ん
だ
。
こ

の
道
か
ら
続
く
景
色
へ
、
こ
の
旅
か
ら
続
く
地
域
へ
。
　

こ
の
道
か
ら
続
く
景
色
へ
、

こ
の
旅
か
ら
続
く
地
域
へ

Sエ
ス

ビ

ー

コ

ン

B
C
O
N
™
で

サ
イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
推
進
す
る

J
A
L
の
取
り
組
み

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
、地
域
活
性
化
の
取
り
組
み
の
一
つ
と
し
て

自
転
車
輸
送
用
受
託
手
荷
物
専
用
ボ
ッ
ク
ス（
Sエ
ス
ビ
ー
コ
ン

B
C
O
N
™
）を
開
発
し
ま
し
た
。

ご
旅
行
先
で
、ご
自
身
の
自
転
車
と
と
も
に

サ
イ
ク
リ
ン
グ
を
楽
し
む
お
客
さ
ま
が
増
え
て
き
て
い
る
な
か
、

ロ
ー
ド
バ
イ
ク
を
手
軽
に
、そ
し
て
よ
り
安
全
に
輸
送
す
る
た
め
製
作
し
た

S
B
C
O
N
™
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

地域と もにと

サイクリング JALサ
イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
推
進
し

地
域
活
性
化
を
後
押
し
す
る

明日の翼09

　　瀬
戸
内
の
小
さ
な
島
々
。
潮
風
が
香
る
海
の
道
。
無
邪

気
に
は
し
ゃ
ぎ
な
が
ら
、
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
を
素
早
く
組
み

立
て
た
。
ハ
ン
ド
ル
を
握
っ
て
、
ペ
ダ
ル
を
踏
ん
だ
。
こ

の
道
か
ら
続
く
景
色
へ
、
こ
の
旅
か
ら
続
く
地
域
へ
。
　

　2
0
1
5
年
か
ら
地
域
活
性
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
「
新
・

JAPAN
 PRO

JECT

」に
取
り
組
む
J
A
L
は
、
サ
イ
ク
リ

ス
ト
の
聖
地
し
ま
な
み
海
道
に
お
い
て「
自
転
車
・
手
荷
物

輸
送
サ
ー
ビ
ス
」
で
実
績
の
あ
る
一
般
社
団
法
人
せ
と
う
ち

観
光
推
進
機
構
と
、
合
同
会
社
Sエ
ス

ー
Wワ

ー

ク

ス

O
R
K
S
と
と
も

に
、
飛
行
機
で
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
を
輸
送
す
る
た
め
の
専
用

ボ
ッ
ク
ス
Sエ
ス
ビ
ー
コ
ン

B
C
O
N
™
を
開
発
し
ま
し
た
。
名
前
の
由

来
は
「Sm

art Bicycle C
ontainer

」
の
頭
文
字
を
取
っ
た

も
の
。
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
を
短
時
間
で
梱
包
し
、
安
全
に
目

的
地
へ
運
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
。
全
国
各
地
で
サ
イ
ク
ル

イ
ベ
ン
ト
が
盛
り
上
が
り
を
見
せ
る
な
か
、
サ
イ
ク
リ
ン

グ
を
楽
し
む
お
客
さ
ま
を
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
へ
お
運
び
し
、

交
流
人
口
を
増
加
さ
せ
る
こ
と
で
、
地
域
活
性
化
に
つ
な

げ
て
い
き
ま
す
。

　S
B
C
O
N
™
開
発
の
経
緯
は
、「
大
切
な
愛
車
を
飛
行

機
の
貨
物
室
に
預
け
る
と
壊
れ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
」

と
い
う
お
客
さ
ま
の
声
に
端
を
発
し
ま
す
。
そ
こ
で
生
ま
れ

た
の
が
、
繊
細
な
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
を
飛
行
中
の
急
な
揺
れ
な

ど
か
ら
守
る
た
め
の
専
用
ボ
ッ
ク
ス
S
B
C
O
N
™ で
す
。

素
材
に
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
の
段
ボ
ー
ル
を
使
用
す
る
こ
と
で

強
度
を
高
め
る
だ
け
で
な
く
、
軽
量
化
も
実
現
し
ま
し
た
。

輸
送
中
の
揺
れ
や
衝
撃
を
吸
収
す
る
た
め
、
内
部
に
は
厚
手

の
ス
ポ
ン
ジ
を
敷
き
詰
め
て
い
ま
す
。

　ロ
ー
ド
バ
イ
ク
の
前
輪
を
外
し
、
ペ
ダ
ル
や
車
体
、
後
輪

を
台
座
に
設
置
す
る
だ
け
で
梱
包
完
了
。
ハ
ン
ド
ル
や
シ
ー

ト
は
基
本
的
に
そ
の
ま
ま
収
納
で
き
ま
す
。
よ
り
本
格
的
に

サ
イ
ク
リ
ン
グ
を
楽
し
む
お
客
さ
ま
に
も
ご
利
用
い
た
だ
け

る
よ
う
、
デ
ィ
ス
ク
ブ
レ
ー
キ
に
も
対
応
し
て
い
ま
す
。
こ

れ
ま
で
は
、
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
を
細
か
く
分
解
し
、
自
転
車
用

の
袋
に
収
納
し
て
か
ら
お
預
け
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
が
、

こ
れ
ら
の
手
間
や
時
間
、
そ
し
て
破
損
の
リ
ス
ク
を
減
ら
す

こ
と
で
、
J
A
L
は
自
転
車
を
愛
好
さ
れ
て
い
る
お
客
さ
ま

に
快
適
な
空
の
旅
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

　2
0
1
8
年
6
月
に
は「
自
転
車
活
用
推
進
計
画
」を
政
府

が
閣
議
決
定
す
る
な
ど
、
サ
イ
ク
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
よ
る
観

光
立
国
の
実
現
が
注
目
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。
　
　
　

　こ
う
し
た
動
き
に
合
わ
せ
、
J
A
L
で
は
、
同
年
8
月

に
2
泊
3
日
の
「
し
ま
な
み
海
道
モ
ニ
タ
ー
ツ
ア
ー
」
を
実

施
。
そ
こ
で
得
ら
れ
た
輸
送
手
段
な
ど
の
改
良
点
を
踏
ま

え
、
本
格
的
な
運
用
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　さ
あ
、
全
国
の
ま
だ
見
ぬ
景
色
へ
。
J
A
L
は
サ
イ
ク

ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
通
じ
た
地
域
活
性
化
と
交
流
人
口
の
拡

大
を
今
後
も
応
援
し
て
い
き
ま
す
。

カーゴスペースに入れて輸送するため、破損のリスクを減らせます

頑
丈
さ
と
手
軽
さ
を
両
立
さ
せ
た

ロ
ー
ド
バ
イ
ク
の
空
の
旅

S
B
C
O
N
™
の
本
格
的
な
導
入
へ

細かく分解しなくても前輪を外すだけで梱包
が可能。短時間でまとめることができます



明日の翼 10

ウィメンズ ヘルス ガイド

日
本
で
は
、お
よ
そ
２
人
に
１
人
の
割
合
で
か
か
る
と
い
わ
れ
て
い
る
が
ん
。

こ
れ
ま
で
は
治
療
に
専
念
す
る
た
め
、仕
事
を
辞
め
ざ
る
を
得
な
い
場
合
も
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
、治
療
を
続
け
な
が
ら
働
く
と
い
う
選
択
肢
を
選
ぶ
人
が
増
え
て
い
ま
す
。

そ
う
し
た
な
か
、Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
で
は
、全
社
員
が
仕
事
と
が
ん
治
療
を
両
立
し
な
が
ら

安
心
し
て
働
け
る
環
境
づ
く
り
を
目
指
し
、さ
ま
ざ
ま
な
施
策
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

仕
事
と
が
ん
治
療
を
両
立
さ
せ
る
働
き
方
へ

　「JAL Wellness 2020」の計画のもと、JALグループは健康増進に関する冊
子を作成し、全社員に配布しました。代表的ながんの特徴や食生活、睡眠、運動
における生活改善方法、健診項目の数値に関する理解促進、会社や日本航空健
康保険組合のサポート体制などについて紹介しています。その別冊として2018
年3月には女性社員や希望する男性社員、社員のご家族に「ウィメンズ ヘルス 
ガイド」を配布しました。
　また、以前から職場単位で健康に関する施策を率先して行う「ウェルネスリー
ダー」を設置していますが、これに加え、2017年からは副社長が「CWO（Chief 
Wellness Officer＝健康経営責任者）」を兼任
し、トップダウンとボトムアップによる健康経営
の推進に取り組むことを明確に打ち出しました。
　現在、以下の取り組みを進めています。

予防

0
1
7
年
、
J
A
L
グ
ル
ー
プ

は
「
心
身
の
健
康
づ
く
り
」
を
実

現
す
る
た
め
の
健
康
増
進
計
画

「JA
L W

ellness 2020

」
を
策
定
し
ま
し

た
。
企
業
理
念
に
あ
る「
全
社
員
の
物
心
両
面

の
幸
福
」
の
追
求
に
は
、
当
然
社
員一人一人
の

健
康
が
不
可
欠
で
す
。

　
健
康
診
断
や
医
療
費
の
分
析
な
ど
か
ら
、

生
活
習
慣
病
、
が
ん
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、
た

ば
こ
対
策
、
女
性
の
健
康
の
五
つ
を
取
り
組
み

の
大
き
な
柱
と
位
置
付
け
て
い
ま
す
。

　
が
ん
に
対
す
る
取
り
組
み
と
し
て
、「
予
防
」

「
就
労
支
援
」「
社
会
へ
の
啓
発
活
動
」
の
大

き
く
三
つ
を
行
って
い
ま
す
。

2

JALの
健康経営

毎月22日を禁煙デー（スワン・スワンデー）と
定め、出勤時の社員に１日禁煙を呼びかける

事業所内の喫煙所を徐々に閉鎖。2018年5月31日より
JALグループ全体で就業時間内禁煙をスタート

18歳以上の被保険者・被扶養配偶者に対し、
婦人科健診（乳房・子宮・卵巣がん検診）の全額費用補助（上限2万円）

「がんを知る展」の社内開催。
がんを自分ごとに捉え、早期発見、治療につなげる

2018年度より定期健康診断の検査項目に、
がんと密接に関係があるピロリ菌の検査項目を追加

eラーニングでたばこの健康被害や、
乳がん・子宮がんに関する女性の健康について全社員が学習

「JAL Wellness 2020」の取り組みの一環で、
社員と一緒に汗を流す藤田副社長（CWO）

明日の翼11

第1回「がんアライ宣言・アワード」で「ゴールド」を受賞
JALグループのがんに関するさまざまな取り組みが評価され、がんを治療しな
がら働く「がんと就労」問題に取り組む民間プロジェクト「がんアライ部※」が創
設した第1回「がんアライ宣言・アワード」で「ゴールド」を受賞しました。
※がんアライ部　https://www.gan-ally-bu.com/

　産業医は、上司と社員と三者で相談し適切な就労環境を整えられるよう、きめ細かく対
応しています。
　また、がんから復帰する社員が増えていますので、社員との面談で「同じ仕事をしてい
る先輩から話を聞けた」「他の人の治療法を参考にしてよかった」との声もよく聞きます。
私たち医療職だけでなく、職場全体でサポートする風土を醸成していきます。

　JALグループでは、フレックス勤務
制度、在宅勤務制度など時間や場所に
とらわれない柔軟な働き方を推進し、
治療と就労を両立しやすい勤務制度
を整えています。また、医療職（産業医
やカウンセラーなど）によるサポート
体制を充実させ、治癒後には業務内容
に応じた復帰支援プログラムを作成し
ています。
　

　JALグループでは、2004年からエスティ ローダー グループが行う乳がん
撲滅に向けたキャンペーンの趣旨に賛同し、その活動に協力しています。
　これまでには「ピンクリボンJET」の運航（2015年3月まで）や、搭乗口で
乳がんキャンペーンを告知する「ピンクリボンフライト」を実施。さらに機内で
も広く啓発するためにピンクリボン月間（毎年10月）には、運航乗務員と客室
乗務員が「ピンクリボンバッジ」、「ピンク色の肩章」を着用しています。
　この他にも国内線機内販売の売り上げの一部を一般社団法人 Japan 
Breast Cancer Research Groupに寄付し、活動を支援しています。

復帰へのきめ細かいサポートを実施しています　

産業医
原 順子

就労支援

社会への啓発活動

復帰支援の流れ
休業中のケア
（メールや電話などによる近況把握・激励）

病気休業開始…

復帰意思の確認主治医による復帰可能の判断…

復帰支援プログラムの作成産業医による復帰可能の判断…

復帰

再発の有無および
復帰支援プランの評価

フォローアップ（産業医面談）…

業務内容に応じた治療と就労の両立支援

乗務時間を50％にし、
近距離線を乗務

1〜2ヵ月…

乗務時間を60%程度にし、
中距離線を乗務

3〜 4ヵ月…

乗務時間を80%程度にし、
長距離線を乗務

5〜 6ヵ月…

客室乗務員の復帰支援プログラム　　例
●勤務日数（時間）を8 〜 9割へ
●残業、出張、夜勤制限など

一般職の復帰支援プロジェクト例

ピンクリボンフライトの様子

2018年のキ
ャンペーンテ

ーマは

「私たちの誰
もが、乳がん

と関わってい
る」



JALフィロソフィ
JALフィロソフィはJALの翼を支える全社員が持つべき意識、価
値観、考え方です。業務中は時に難しい選択をしなければいけな
い場合もありますが、そのような時にもより良い判断ができるよう、
全員が日々 JALフィロソフィを意識し業務にあたっています。

臨機応変
空港では、飛行機の発着遅れや天候不良など、いか
なる事態に直面しても、常に最善策をご提案する臨機
応変さが求められます。

おもてなしのバトン
グランドスタッフは、お客さまの旅の「始まり」と「終わり」
を支えます。搭乗口では客室乗務員に申し送り事項を確実
に伝達。おもてなしのバトンタッチで安全で快適な空の旅
を提供します。

——JALの安全の
未来を育てる

てる
翼を

第7回グランドスタッフ
すべてに心を込めて

明日の翼 12

笑顔
グランドスタッフは自分の対応がJALの第一印象を決めるという
意識で業務にあたっています。どのようなときも、お客さまをお迎
えする気持ちを笑顔に込めてご対応しています。

お一人お一人と
グランドスタッフの接客に正解はありません。お客さまのご搭乗目的
などによって求められる対応は異なるためです。常にお客さまと向き
合い、お一人お一人に最適なサービスを瞬時に判断しています。

身だしなみ
メークの色から制服の着こなしまで、身だしなみは規定で
細かく定められています。すべてはお客さまに安心で快適な
フライトをお楽しみいただくためのおもてなしの一つです。

　「
J
A
L
の
サ
ー
ビ
ス
」
︱
︱

そ
う
聞
い
て
思
い
浮
か
べ
る
の
は

客
室
乗
務
員
で
し
ょ
う
か
。し
か

し
空
港
で
最
初
に
お
客
さ
ま
を
お

迎
え
す
る
の
は
、チ
ェッ
ク
イ
ン
カ

ウ
ン
タ
ー
や
搭
乗
口
で
働
く
グ
ラ

ン
ド
ス
タ
ッ
フ
で
す
。こ
こ
で
の
対

応
が
心
地
よ
い
も
の
で
あ
れ
ば
こ

そ
、お
客
さ
ま
に
安
心
し
て
ご
搭

乗
い
た
だ
け
る
と
思
って
い
ま
す
。

　
し
か
し
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
が

お
客
さ
ま
と
接
す
る
時
間
は
通

常
わ
ず
か
数
分
で
す
。時
に
は
数

十
秒
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
、グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
は

お
客
さ
ま
の
ご
要
望
を
瞬
時
に
判

断
し
、お一人
お一人
に
寄
り
添
う

サ
ー
ビ
ス
を
心
が
け
て
い
ま
す
。グ

ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
は
、お
客
さ
ま
と

の一瞬
に
最
善
を
尽
く
し
、安
全
と

快
適
を
地
上
で
支
え
て
い
ま
す
。

明日の翼13



︱
︱
普
段
の
業
務
で
心
掛
け
て
い
る
こ
と

を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

山
際
　「
お
客
さ
ま
と
の
出
会
い
を
大

切
に
す
る
こ
と
」で
す
。
私
た
ち
に
と
っ

て
は
毎
日
の
仕
事
で
も
、
お
客
さ
ま
に

と
っ
て
は
そ
れ
が
ご
旅
行
や
ご
出
張
な

ど
の
大
切
な
ご
予
定
で
す
。「
安
全
」と

「
定
時
運
航
」、
そ
し
て
お
客
さ
ま
に
ご

満
足
い
た
だ
く
た
め
の「
サ
ー
ビ
ス
」、

そ
の
全
て
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
限

ら
れ
た
時
間
の
中
で
も「
安
全
」を
大
前

提
と
し
た
う
え
で
、
お
客
さ
ま
に
ス
ト

レ
ス
な
く
ご
搭
乗
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
優
先
順
位
を
つ
け
て
行
動
し
て
い

ま
す
。

小
西
　
私
が
い
つ
も
意
識
し
て
い
る
の

は
、「
自
分
の
対
応
が
J
A
L
の
第
一
印

象
に
な
る
」と
い
う
こ
と
で
す
。
と
は
い

え
私
は
ま
だ
入
社
３
年
目
で
、
先
輩
か

ら
多
く
の
こ
と
を
学
ん
で
い
る
段
階
で

す
。
今
は
手
順
通
り
ミ
ス
な
く
業
務
を

行
う
こ
と
で
精
い
っ
ぱ
い
で
す
が
、
先
輩

方
の
よ
う
に
業
務
+
α
の
会
話
や
サ
ー

ビ
ス
で
お
客
さ
ま
に
笑
顔
に
な
っ
て
い
た

だ
く
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
ま
す
。

︱
︱
2
0
1
8
年
9
月
4
日
に
、
台
風

21
号
の
影
響
で
関
西
国
際
空
港
が
浸
水
。

ま
た
タ
ン
カ
ー
が
空
港
連
絡
橋
に
衝
突

し
、
空
港
が
閉
鎖
さ
れ
る
事
態
と
な
り
ま

し
た
。
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
が
発
生
し
た
と
き
、

ど
の
よ
う
な
こ
と
を
意
識
し
て
い
ま
す
か
。

山
際
　
想
定
外
の
状
況
で
あ
れ
ば
あ
る

ほ
ど
、
私
た
ち
に
で
き
る
選
択
肢
は
限

ら
れ
ま
す
。
浸
水
翌
日
は
、
全
便
の
欠

航
が
決
定
。
私
自
身
も
、
浸
水
後
数
日

間
、
空
港
連
絡
橋
閉
鎖
の
た
め
出
社
で

き
ま
せ
ん
で
し
た
。
空
港
に
い
た
ス
タ
ッ

フ
は
、
時
間
が
許
す
限
り
お
客
さ
ま
に

最
新
情
報
を
ご
説
明
し
、
お
わ
び
す
る

状
況
で
し
た
。

小
西
　
私
は
当
日
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
カ
ウ

ン
タ
ー
で
業
務
を
し
て
い
た
の
で
す
が
、

そ
の
時
は
目
の
前
の
お
客
さ
ま
お
一
人

お
一
人
の
心
に
寄
り
添
っ
て
対
応
す
る
、

そ
れ
だ
け
で
し
た
。
空
港
が
閉
鎖
さ
れ

た
時
点
で
ご
搭
乗
手
続
き
が
お
済
み
の

お
客
さ
ま
は
約
２
０
0
名
。
お
客
さ
ま

は
次
々
と
カ
ウ
ン
タ
ー
に
い
ら
っ
し
ゃ
っ

て「
運
航
は
い
つ
再
開
で
き
る
の
で
す
か
」

「
ど
こ
に
泊
ま
れ
ば
い
い
の
で
す
か
」と

お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
お
客
さ
ま
の
不
安
を

少
し
で
も
解
消
す
る
た
め
お
役
に
立
ち

た
い
の
に
、
そ
の
時
の
空
港
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
す
ら
満
足
に
つ
な
が
ら
な
い
状

況
。
私
た
ち
も
正
確
な
情
報
が
な
か
な

か
得
ら
れ
ず
、
た
だ
お
待
ち
い
た
だ
く

緊
急
時
ほ
ど
、
職
種
の
役
割
を
超
え
た

〝
人
と
し
て
の
自
分
〟が
試
さ
れ
る
と
痛
感
し
ま
し
た

安全・安心と快適をお客さまにお届けするためにグランドスタッフが大切
にしていることとは？　関西国際空港で働くグランドスタッフに、2018
年9月の台風21号発生時のエピソードを含めて話を聞きました。

CROSS    TALK

株
式
会
社
Ｋ
ス
カ
イ

グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ

旅
客
部
マ
ネ
ジ
ャ
ー

山
際 

雅
美

自
分
の
対
応
が

Ｊ
Ａ
Ｌ
の
第
一
印
象
に
な
る

台風21号の影響を受けた関西国際空港運航再開初日、第1ターミナルの国内線
チェックインカウンターにて

明日の翼 14

し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

︱
︱
そ
の
と
き
、
ど
の
よ
う
な
気
持
ち

で
し
た
か
。

小
西
　
少
し
で
も
安
心
し
て
い
た
だ
き

た
い
、
そ
れ
だ
け
で
し
た
。
特
に
日
本

語
を
話
せ
な
い
外
国
籍
の
お
客
さ
ま
は

自
分
の
身
に
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か
す

ら
把
握
で
き
な
い
方
が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た

の
で
す
。
異
国
の
地
で
こ
の
状
況
。
微

力
で
は
あ
り
ま
す
が
、
何
か
情
報
が
得

ら
れ
た
時
は
、
迅
速
に
お
伝
え
す
る
よ

う
努
力
し
ま
し
た
。

山
際
　
7
日
以
降
は
、
私
た
ち
が
普
段

使
用
し
な
い
第
２
タ
ー
ミ
ナ
ル
で
少
し

ず
つ
運
航
を
再
開
で
き
ま
し
た
。
慣
れ

な
い
タ
ー
ミ
ナ
ル
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、

私
た
ち
は
普
段
か
ら
シ
ス
テ
ム
障
害
発

生
時
を
想
定
し
た
手
動
で
の
ご
搭
乗
手

続
き
や
ご
搭
乗
案
内
の
教
育
を
受
け

て
い
ま
す
。
ま
た
、
再
開
に
向
け
、
さ

ま
ざ
ま
な
会
社
の
ス
タ
ッ
フ
が
協
力
し

合
っ
て
い
て
、
関
西
国
際
空
港
で
働
く

ス
タ
ッ
フ
全
員
が
ま
る
で
一
つ
の
チ
ー
ム

の
よ
う
で
し
た
。
お
か
げ
さ
ま
で
大
き

な
問
題
も
な
く
運
航
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
し
、
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
が
働
く
場

を
取
り
戻
せ
た
こ
と
を
喜
ぶ
と
と
も
に
、

少
し
で
も
お
客
さ
ま
に
安
心
し
て
い
た

だ
こ
う
と
懸
命
に
働
い
て
い
ま
し
た
。「
仕

事
が
で
き
る
だ
け
あ
り
が
た
い
。
自
分

も
精
い
っ
ぱ
い
頑
張
ろ
う
」と
思
え
た
瞬

間
で
し
た
。

︱
︱
今
回
の
緊
急
事
態
を
今
後
の
サ
ー

ビ
ス
に
ど
う
生
か
し
ま
す
か
。

小
西
　
ど
の
よ
う
な
状
況
で
も
、
心
を

尽
く
す
こ
と
は
で
き
る
と
学
び
ま
し
た
。

ま
た
、
シ
ス
テ
ム
が
使
え
な
く
な
っ
た
場

合
を
想
定
し
、
ア
ナ
ロ
グ
作
業
と
な
っ

た
時
に
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
を
あ
ら

か
じ
め
身
に
付
け
て
お
く
こ
と
の
大
切

さ
を
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。

山
際
　「
J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
」
に
は

「
人
間
と
し
て
何
が
正
し
い
か
で
判
断
す

る
」と
い
う
項
目
が
あ
り
ま
す
が
、
緊
急

時
は
ま
さ
し
く
グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ
と
い

う
役
割
を
超
え
た〝
人
と
し
て
の
自
分
〟

が
試
さ
れ
る
こ
と
を
痛
感
し
ま
し
た
。

今
後
は「
想
定
外
の
事
態
も
起
こ
り
得

る
」と
い
う
意
識
を
常
に
持
ち
、
日
々
の

業
務
に
あ
た
る
こ
と
が
プ
ロ
に
求
め
ら

れ
る
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
件

を
お
客
さ
ま
へ
の
対
応
方
針
の
強
化
に

つ
な
げ
、
ど
の
よ
う
な
と
き
も「
安
全
・

安
心
」を
お
届
け
で
き
る
J
A
L
を
目
指

し
、
努
力
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

ど
の
よ
う
な
状
況
で
も

心
を
尽
く
す
こ
と
は
で
き
る
と
学
び
ま
し
た

てる
翼を CROSS    TALK

株
式
会
社
Ｋ
ス
カ
イ

グ
ラ
ン
ド
ス
タ
ッ
フ

小
西 

彩
加

〝
想
定
外
を
も
想
定
〟し
た

対
応
へ

運航再開後初の国際線のフライト ご搭乗いただいたお客さまに、感謝の気持ち
を込めたメッセージカードをお渡ししました

—グランドスタッフ—
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明日 翼の
明日の空へ、日本の翼

Spring 2019

特集
バイオジェットで空を飛ぶ ! !
地域とともに　この道から続く景色へ、この旅から続く地域へ　

JALの健康経営　仕事とがん治療を両立させる働き方へ

翼を育てる　すべてに心を込めて　グランドスタッフ


