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安全のバトンを
仲間につなぐ

カウンターでお預かりした手
荷物を行き先、便名ごとに仕
分け。BRS（P14参照）で確
実に、効率的に

仕分ける

手荷物返却時はお客さまが取
りやすいよう、取っ手がお客さ
ま側にくるように

返却する

積む、降ろす

仕分けした手荷物をコンテ
ナに入れる。パワードウエア
（P15参照）で腰への負担を
軽減

積み付ける

出
発

グランドハンドリング

到
着

—お客さまの旅の始まりと
� 終わりが笑顔であるように—

貨物やお客さまの手荷物を
航空機へ積む、降ろす

グ
ラ
ン
ド
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
の
業
務
は
、手
荷
物
や
貨
物
の
積
み
降
ろ

し
作
業
・
航
空
機
の
誘
導
・
機
内
の
清
掃
な
ど
多
岐
に
わ
た
り
ま
す

が
、全
て
の
業
務
に
通
じ
る
こ
と
は
、お
客
さ
ま
に「
安
全
・
安
心
」

を
お
届
け
す
る
こ
と
。

お
客
さ
ま
と
直
接
お
話
し
す
る
機
会
は
少
な
い
で
す
が
、J
A
L

グ
ル
ー
プ
の
航
空
機
を
運
航
す
る
に
あ
た
り
、な
く
て
は
な
ら
な
い

業
務
で
す
。航
空
機
の
下
で
活
躍
す
る
姿
は
、ま
さ
に「
縁
の
下
の

力
持
ち
」。

最
近
で
は
、訓
練
に
V
R
等
の
最
新
技
術
を
取
り
入
れ
る
な
ど
、

よ
り
安
全
に
、そ
し
て
よ
り
確
実
に
業
務
を
行
え
る
よ
う
に
な
っ
て

い
ま
す
。安
全
、そ
し
て
お
客
さ
ま
に
対
す
る
思
い
は
昔
か
ら
変
わ

り
ま
せ
ん
が
、時
代
に
合
わ
せ
て
進
化
し
続
け
、安
全
・
安
心
運
航

を
支
え
て
い
ま
す
。

今
回
は
手
荷
物
の
積
み
降
ろ
し
業
務
を
中
心
に
ご
紹
介
し
ま
す
。
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一
便
た
り
と
も
同
じ
フ
ラ
イ
ト
は
あ
り
ま
せ
ん
。

仲
間
と
の「
最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
」で
、

安
全
・
安
心
運
航
を
支
え
ま
す
。

株
式
会
社
J
A
L
グ
ラ
ン
ド
サ
ー
ビ
ス

東
京
支
店 

ラ
ン
プ
サ
ー
ビ
ス
１
部

今こ
ん  

裕ゆ
う
た太

（
２
０
０
９
年
度
入
社
）

︱
︱
安
全
運
航
を
支
え
る
た
め
、
心
が
け
て

い
る
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

今
　
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
決
め
ら

れ
た
規
則
・
手
順
を
守
る
こ
と
を
徹
底
し
て

い
ま
す
。
例
え
ば
出
発
作
業
で
は
、
コ
ン
テ

ナ
の
搭
載
場
所
な
ど
が
記
載
さ
れ
た
指
示

書
が
あ
る
の
で
、
決
め
ら
れ
た
場
所
に
決
め

ら
れ
た
も
の
を
忠
実
に
搭
載
し
ま
す
。
そ

の
際
、
指
示
さ
れ
た
作
業
を
単
純
に
行
う

だ
け
で
は
な
く
、
他
の
作
業
者
と
ダ
ブ
ル

チ
ェ
ッ
ク
を
し
な
が
ら
確
実
な
作
業
を
行
っ

て
い
ま
す
。

中
井
　
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
場
面
は

多
々
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
航
空
機
の
貨

物
室
内
で
コ
ン
テ
ナ
が
動
か
な
い
よ
う
固
定

す
る
ス
ト
ッ
パ
ー
が
あ
る
の
で
す
が
、
作
業

者
が
ス
ト
ッ
パ
ー
を
か
け
た
後
に
ロ
ー
ド
マ

ス
タ
ー（
搭
載
監
督
者
）が
再
確
認
し
ま
す
。

私
も
ロ
ー
ド
マ
ス
タ
ー
の
資
格
を
保
持
し
て

い
ま
す
が
、
万
が
一
ス
ト
ッ
パ
ー
の
か
け

忘
れ
が
あ
る
と
、
重
大
な
事
故
に
つ
な
が
り

か
ね
な
い
の
で
、
指
差
呼
称
に
よ
る
確
認

だ
け
で
な
く
、
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
の
確
認
も

併
せ
て
行
う
こ
と
で
、
安
全
性
を
高
め
て

い
ま
す
。

今
　
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
は
他
部
門
と
の
間
で

も
行
っ
て
い
ま
す
。
グ
ラ
ン
ド
ハ
ン
ド
リ
ン

グ
ス
タ
ッ
フ
に
は
整
備
士
の
指
示
の
も
と
、

特
殊
車
両
を
使
っ
て
航
空
機
を
自
走
で
き
る

ポ
イ
ン
ト
ま
で
押
す
プ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
と
い

う
業
務
が
あ
り
ま
す
。
航
空
機
を
押
す
方
向

な
ど
の
指
示
伝
達
は
、
通
常
、
管
制
官
→
運

航
乗
務
員
→
整
備
士
→
グ
ラ
ン
ド
ハ
ン
ド
リ

ン
グ
ス
タ
ッ
フ
の
順
に
行
わ
れ
ま
す
が
、
途

中
で
誤
っ
た
伝
達
と
な
っ
て
い
な
い
か
、
管

制
官
と
運
航
乗
務
員
の
航
空
無
線
を
聞
い
て

ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

中
井
　
安
全
と
は
命
を
守
る
こ
と
で
す
。

自
分
だ
け
で
完
結
す
る
仕
事
は
一
つ
も
あ
り

ま
せ
ん
。
J
A
L
の
翼
を
支
え
て
い
る
全
社

員
が
安
全
の
バ
ト
ン
を
つ
な
い
で
安
全
運
航

を
堅
持
し
て
い
ま
す
。
一
日
の
終
わ
り
に
皆

で「
今
日
も
お
つ
か
れ
さ
ま
」と
言
え
る
こ
と

は
安
全
で
あ
る
こ
と
の
証
で
あ
り
、
と
て
も

幸
せ
を
感
じ
る
瞬
間
で
も
あ
り
ま
す
。

︱
︱
お
客
さ
ま
の
た
め
に
自
ら
考
え
、
行
動

し
て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
。

中
井
　
出
発
の
手
荷
物
を
搭
載
し
て
い
る

時
は
、
自
分
が
到
着
地
の
担
当
だ
っ
た
ら
ど

う
思
う
か
考
え
て
行
動
し
て
い
ま
す
。
例
え

ば
、
乗
り
継
ぎ
時
間
が
短
い
お
客
さ
ま
の
手

荷
物
を
貨
物
室
内
の
奥
に
搭
載
す
る
と
、
到

着
地
の
ス
タ
ッ
フ
は
積
み
替
え
作
業
に
時
間

を
要
し
て
し
ま
い
ま
す
。
仲
間
が
作
業
し
や

す
い
よ
う
に
と
い
う
意
味
も
あ
り
ま
す
が
、

す
べ
て
は
お
客
さ
ま
の
手
荷
物
を
安
全
に
時

間
通
り
に
乗
り
継
ぎ
便
に
搭
載
す
る
た
め
で

す
。
新
人
時
代
か
ら「
次
工
程
は
お
客
さ
ま

安
全
と
は
、命
を
守
る
こ
と
。
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BRS
搭載手荷物の積み付け、取り降ろ
し作業をサポートするシステム。
BRSでバーコードを読みとること
で、手荷物の行き先管理などがス
ムーズに

VRシミュレーター
通常のプッシュバック訓練では
再現が困難な雨や雪などの気
象条件のもと、さまざまな機種
の航空機で繰り返し訓練が可
能に
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ロ
ー
ド
マ
ス
タ
ー
と
し
て
の
責
任
。

「
昨
日
よ
り
は
今
日
、
今
日
よ
り
は
明
日
」
で
、

日
々
進
化
し
て
い
き
ま
す
。

てる
翼を

—グランドハンドリング—

だ
」
と
先
輩
か
ら
言
わ
れ
て
育
ち
ま
し
た
。

そ
れ
が
体
に
染
み
つ
い
て
い
ま
す
ね
。

今
　
私
た
ち
は
直
接
的
に
お
客
さ
ま
と
接
す

る
機
会
が
多
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
だ

か
ら
こ
そ
お
客
さ
ま
か
ら
お
預
か
り
し
た
手

荷
物
は
、
お
客
さ
ま
と
の
接
点
の
一
つ
と
し

て
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
柔
ら
か
く
て
軽
い

手
荷
物
の
上
に
重
い
荷
物
を
置
か
な
い
な

ど
、
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
、
お
預
か
り

し
た
時
と
同
じ
状
況
で
お
返
し
す
る
よ
う
、

細
心
の
注
意
を
払
っ
て
い
ま
す
。

中
井
　
手
荷
物
を
到
着
ロ
ビ
ー
へ
返
却
す

る
際
も
、
お
客
さ
ま
へ
思
い
を
馳
せ
て
い
ま

す
。
お
客
さ
ま
が
手
荷
物
を
受
け
取
り
や
す

い
よ
う
、
持
ち
手
の
部
分
を
お
客
さ
ま
の
方

に
向
け
て
ベ
ル
ト
コ
ン
ベ
ア
に
流
し
た
り
、

大
雨
の
日
は
手
荷
物
が
濡
れ
て
し
ま
う
こ
と

も
あ
る
の
で
、
タ
オ
ル
で
拭
い
て
お
返
し
し

た
り
も
し
て
い
ま
す
。
直
接
お
顔
を
拝
見
し

て
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
な
い
分
、
作
業
者
一
人

一
人
が
心
を
こ
め
て
作
業
を
し
て
い
ま
す
。

︱
︱
安
全
性
を
さ
ら
に
高
め
る
た
め
に
行
っ

て
い
る
取
り
組
み
を
教
え
て
下
さ
い
。

今
　
航
空
機
の
プ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
は
、
た
く

さ
ん
の
部
門
、
た
く
さ
ん
の
仲
間
が
つ
な
い

で
き
た
安
全
の
バ
ト
ン
を
運
航
乗
務
員
に
つ

な
ぐ
、
グ
ラ
ン
ド
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
ス
タ
ッ
フ

の
重
要
な
業
務
の
一
つ
で
す
。
私
も
資
格
取

得
の
た
め
、
お
客
さ
ま
が
搭
乗
さ
れ
て
い
な

い
航
空
機
で
初
め
て
プ
ッ
シ
ュ
バ
ッ
ク
の
訓

練
を
し
た
と
き
は
、
緊
張
で
足
が
震
え
ま
し

た
。
こ
の
時
、「
尊
い
命
を
お
預
か
り
し
て

い
る
仕
事
」だ
と
あ
ら
た
め
て
認
識
し
ま
し

た
。
最
近
で
は
、
V
R
で
航
空
機
の
プ
ッ

シ
ュ
バ
ッ
ク
な
ど
の
訓
練
も
行
え
る
よ
う
に

な
り
、
よ
り
経
験
や
感
覚
を
磨
く
機
会
が
増

え
て
い
ま
す
。
毎
回
、
実
際
の
航
空
機
で
訓

練
で
き
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
、
最
新
技
術

の
導
入
で
よ
り
安
全
に
、
よ
り
正
確
に
業
務

や
訓
練
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ

て
い
ま
す
。

中
井
　
他
に
も
B
R
S
※
や
パ
ワ
ー
ド
ウ
エ

ア
A
T
O
U
N 

M
O
D
E
L 

Y
※
を
導
入

し
ま
し
た
。
こ
れ
ら
を
使
用
す
る
こ
と
で
作

業
効
率
の
向
上
や
ミ
ス
が
防
止
で
き
る
こ
と

は
も
ち
ろ
ん
、
腰
へ
の
負
担
が
軽
減
さ
れ
る

な
ど
、
働
く
環
境
の
改
善
に
も
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
。
さ
ら
に
、
最
新
技
術
を
取
り
入
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
こ

う
し
た
ら
も
っ
と
安
全
な
の
で
は
な
い
か
、

こ
ん
な
機
械
が
あ
れ
ば
よ
り
効
率
が
上
が
る

の
で
は
な
い
か
と
、
社
員
自
ら
が
広
い
視
野

を
も
っ
て
考
え
行
動
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い

ま
す
。
私
た
ち
は
こ
れ
か
ら
も「
安
全
・
安

心
」を
お
届
け
で
き
る
よ
う
、
歩
み
を
止
め

る
こ
と
な
く
進
化
し
て
い
き
ま
す
。

変
わ
っ
て
い
く
も
の
、

そ
し
て
変
わ
ら
な
い
も
の
。
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パワードウエア 
ATOUN MODEL Y※

腰をサポートする着用型
ロボット。手荷物を持ち上
げるとセンサーが体の動き
を認識し、内蔵されたモー
ターを自動調整して、作業
者の腰への負担を和らげる
※ATOUN社製
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中な
か
い井 

健け
ん
す
け裕

（
２
０
０
5
年
度
入
社
）
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