
CSR Pickup

地方のために私た  ちができること

2
0
1
5
年
度
、
J
A
L
は
「
地
方
の

魅
力
発
信
」
と
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
拡
大
」

と
い
う
二
つ
の
切
り
口
か
ら
新
た
な
取
り

組
み
に
乗
り
出
し
ま
す
。
全
国
の
自
治
体
な

ど
と
協
力
し
な
が
ら
各
地
の
魅
力
を
掘
り

起
こ
し
、
発
信
し
、
国
内
は
も
ち
ろ
ん
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
の
増
大
が
見
込
ま
れ
る
海
外

か
ら
の
観
光
客
の
皆
さ
ま
を
、
よ
り
多
く
日

本
各
地
に
ご
案
内
し
ま
す
。

そ
の
背
景
に
は
「
ご
恩
返
し
」
と
い
う
思

い
が
あ
り
ま
す
。
日
本
に
生
ま
れ
て
日
本
に

育
て
ら
れ
た
会
社
と
し
て
、
と
り
わ
け
会
社

再
建
に
あ
た
っ
て
は
多
く
の
方
に
ご
迷
惑
を

お
か
け
し
お
世
話
に
な
っ
て
き
た
こ
と
へ
の

ご
恩
返
し
で
す
。

航
空
事
業
を
通
じ
て
「
安
全
で
快
適
な
旅

を
提
供
す
る
」
と
い
う
基
本
的
な
役
割
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ
れ
以
外
に
も
私
た
ち
に

で
き
る
こ
と
は
な
い
か
と
考
え
た
末
に
行
き

着
い
た
三
つ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
ご
紹
介

し
ま
す
。
キ
ー
ワ
ー
ド
は
「
人
材
育
成
」
と

「
各
地
へ
の
誘
客
」
で
す
。

「
特
区
ガ
イ
ド
」の
育
成
と
P
R

一
つ
目
は
、
九
州
観
光
推
進
機
構
と
連

携
・
協
力
し
て
行
う
「
九
州
ア
ジ
ア
観
光
ア

イ
ラ
ン
ド
総
合
特
区
ガ
イ
ド
」（
以
下
「
九

州
特
区
ガ
イ
ド
」）
の
育
成
と
P
R
で
す
。

し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、
通
訳
を
し
な

が
ら
名
所
旧
跡
を
案
内
す
る
通
訳
ガ
イ
ド

で
す
。
と
こ
ろ
が
人
材
は
不
足
し
て
お
り
、

国
レ
ベ
ル
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ
イ
ド
で
は
な
く
職
業
と
し

て
通
訳
ガ
イ
ド
を
行
う
に
は
、「
通
訳
案
内

士
」
と
い
う
厳
し
い
国
家
資
格
の
取
得
が
必

要
で
す
。
資
格
を
持
つ
人
の
数
は
全
国
で

1
万
7
7
3
6
名
（
2
0
1
4
年
4
月
1

日
現
在
）
で
、
実
稼
働
し
て
い
る
方
は
そ
の

4
分
の
1
程
度
、
し
か
も
75
％
は
都
市
部
に

偏
在
し
て
い
ま
す
。
単
純
計
算
す
る
と
都
市

九
州
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客
向
け
の
通

訳
観
光
ガ
イ
ド
の
教
育
に
参
加
し
、
ま
た
そ

の
存
在
を
国
外
向
け
に
発
信
す
る
P
R
活

動
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
も
の
で
す
。

訪
日
外
国
人
旅
客
2
0
0
0
万
人
時
代

に
向
け
て
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
増
加
す
る
な

か
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
観
光
の
質
を
高
め
、

何
度
で
も
訪
れ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
と九州における

国籍・地域別
入国外国人の内訳

（2013年）

九州の特性 Visitor Arrivals

14 条 上陸：3％

中国［香港］：4％

韓国
63%

台湾
13%

中国
7%

オセアニア：1％

タイ：2％

フィリピン：1％
シンガポール：1％

他アジア：1％

欧州：2％

北米：2％

九州への入国外国人

韓国：79.4 万人（63.2％）
台湾：16.9 万人（13.4％）
中国：8.2 万人（6.5％）

全国への入国外国人

韓国：272.3 万人（24.2％）
台湾：225.5 万人（20.0％）
中国：163.7 万人（14.5％）

（全国は約 79％がアジアから）

九州へ訪れる外国人の
アジア比率が高い

（約92％はアジア）

※法務省出入国管理統計より、九州観光推進機構にて集計
※中国合計は中国 + 中国［その他］
　 • 中国［その他］は中国国籍を有する者で、中国及び中国［香港］を除く政府（例えば、シンガポール、マレーシア等）
　　が発給した身分証明書を所持する者。
※九州計に 14 条一時上陸者含む。
　 • 14 条適用は、出入国管理及び難民認定法第 14 条の許可による上陸。2012 年6月から一部大型クルーズ上陸
　　許可に適用。
※JNTO 推計とは異なる。

活用と人材育成─。これが、育成 2年目を迎えた九州特区ガイ
ドが直面していた課題です。そこに舞い込んできたのが、JALの「何
かお手伝いできませんか ?」という申し出でした。

アイデアレベルから始めたディスカッション。そのなかには、で
きたらいいな……というものも含まれていました。それから約 1カ
月。九州特区ガイドの育成と PRに関する連携協力が結ばれ、具体
的な取り組み内容と実施時期も提示されました。JALのリソースを
全面的に活用する内容に驚くとともに、本気の支援が感じられ、い
やがうえにも期待も高まります。

九州特区ガイドは、九州の魅力を伝えるいわば民間外交官です。
その活動が、外国人観光客の九州の印象を左右するといっても過言
ではありません。だからこそ私たちは、優秀な特区ガイドを育成し、
活用してもらいたいと考えています。今回の連携協定で、課題解決
に向けた一歩が始まります。でも、今後も新たな課題が出てくると
思います。そのときも、特区ガイドの「チャレンジ」を温かくサポー
トしていただけることを期待しています。

日本の翼に乗った外国人のお客さまを、九州特区ガイドがお迎え
し、プロから学んだおもてなしで九州を案内する。考えただけでも
ワクワクします。

本気の支援に大きな期待
九州の魅力伝える特区ガイド

一般社団法人 九州観光推進機構 企画部長　
田中 百合子さま

部
以
外
に
は
全
国
合
わ
せ
て
も
1
0
0
0

名
前
後
し
か
い
な
い
の
が
実
情
で
す
。
さ
ら

に
全
体
の
3
分
の
2
を
英
語
の
資
格
者
が

占
め
て
お
り
、
近
年
伸
び
て
い
る
中
国
・
韓

国
・
タ
イ
な
ど
の
ア
ジ
ア
需
要
に
全
く
対
応

で
き
て
い
ま
せ
ん
。

現
在
で
は
、
規
制
緩
和
に
よ
り
通
訳
案
内

士
の
特
例
が
認
め
ら
れ
、
国
家
試
験
に
代
え

て
、
特
区
の
特
性
に
応
じ
た
研
修
の
修
了
者

（
合
格
者
）
が
、
特
区
の
区
域
内
限
定
で
有

償
の
通
訳
案
内
を
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

「
ガ
イ
ド
の
研
修
に
は
、
語
学
だ
け
で
な

く
、
旅
程
の
管
理
、
地
域
の
観
光
や
歴
史
的

背
景
、
救
急
救
命
講
習
な
ど
が
あ
り
ま
す

が
、
そ
の
な
か
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
（
お

も
て
な
し
）
を
身
に
つ
け
る
項
目
が
あ
り
ま

す
。
日
ご
ろ
か
ら
客
室
乗
務
員
や
空
港
ス

タ
ッ
フ
に
対
す
る
訓
練
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を

持
つ
J
A
L
に
と
っ
て
こ
れ
は
得
意
分
野

で
す
か
ら
、
お
役
に
立
て
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
ま
し
た
。」

九
州
地
区
の
髙
木
淳
総
務
部
長
は
企
画

の
経
緯
を
解
説
し
ま
す
。

「
九
州
で
取
り
組
み
を
始
め
た
理
由
は
、

対
象
が
九
州
全
域
と
規
模
が
大
き
い
こ
と
、

そ
し
て
九
州
に
訪
れ
る
外
国
人
の
9
割
以

上
が
ア
ジ
ア
の
非
英
語
圏
の
た
め
ガ
イ
ド

の
増
員
が
急
務
だ
と
知
っ
た
か
ら
で
す
。
現

役
社
員
を
派
遣
し
講
義
を
し
、
定
期
的
に

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
の
研
修
を
実
施
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
九
州
特
区
ガ
イ
ド
の
存
在
が

ま
だ
認
知
さ
れ
て
お
ら
ず
稼
働
率
が
低
い

と
聞
き
、
海
外
向
け
の
情
報
発
信
も
サ
ポ
ー

日本航空 九州地区 総務部長
髙木 淳 （1989年入社）

15 明日の翼 Vol.04 14明日の翼 Vol.04



乗継割引28を活用した地域間の需要喚起

◯札幌／青森／秋田／小松▶南紀白浜線
「乗継割引 28」大幅値下げと新規設定※

→「パンダ・温泉・熊野古道」
地方航空路線活性化プログラム選定路線

JALのネットワークを最大限活用した

地方間旅客流動活性化施策。

2月の女満別・奄美線に引き続き、

4月～6月には東北・

南紀白浜を取り上げ

需要喚起を図る。

◯出雲／松山／九州▶東北線
「乗継割引 28」大幅値下げ※

→「春の東北沿岸部」

※4月～6月限定で設定。

ト
し
て
い
ま
す
。
機
内
誌
で
紹
介
す
る
だ
け

で
な
く
、
海
外
支
店
で
も
P
R
の
お
手
伝

い
を
し
て
い
き
ま
す
。」

実
を
い
う
と
、
こ
の
取
り
組
み
は
、
直
接

J
A
L
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
に
向
け
た

サ
ー
ビ
ス
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
九
州
へ
の
訪

日
外
国
人
の
多
く
は
他
社
直
行
便
の
飛
行

機
や
ク
ル
ー
ズ
船
な
ど
、
J
A
L
以
外
の

手
段
で
訪
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。
し
か
し
、

特
区
ガ
イ
ド
の
育
成
な
ど
に
よ
っ
て
、
九
州

が
よ
り
魅
力
的
な
観
光
地
と
し
て
海
外
か

ら
認
知
さ
れ
、
さ
ら
に
多
く
の
観
光
客
を
集

め
る
な
ら
ば
、
そ
の
移
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

機
会
も
増
え
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

海
外
の
お
客
さ
ま
を

日
本
の
す
み
ず
み
に

二
つ
目
は
、
海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
を
日

本
の
各
地
に
ご
案
内
す
る
た
め
の
施
策
で

す
。
観
光
庁
の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
の
お
客
さ
ま
は
増
大
し
て
い
ま
す

が
、
多
く
は
東
京
─
大
阪
間
の
い
わ
ゆ
る

「
ゴ
ー
ル
デ
ン
ル
ー
ト
」
の
旅
程
が
主
流
で
、

地
方
に
行
く
人
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
の
が
実

情
の
よ
う
で
す
。
日
本
の
す
み
ず
み
ま
で

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
つ
J
A
L
と
し
て
は
、

こ
う
し
た
観
光
客
の
皆
さ
ま
を
各
地
に
ご
案

内
す
る
こ
と
で
地
域
の
活
性
化
に
貢
献
で
き

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

国
内
路
線
事
業
部
企
画
グ
ル
ー
プ
の
岩
田

康
弘
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
施
策
の
方
向
性
に
つ
い

て
こ
う
語
り
ま
す
。

「
お
客
さ
ま
の
な
か
に
は
、
出
発
す
る
前

に
旅
程
を
組
ん
で
、
交
通
手
段
も
宿
泊
も
全

部
予
約
す
る
方
も
い
れ
ば
、
ゆ
っ
た
り
し
た

日
程
で
来
ら
れ
て
そ
の
場
そ
の
場
で
予
定
を

決
め
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
旅
程
の

組
み
立
て
方
が
多
様
化
す
る
な
か
で
、
よ
り

お
求
め
や
す
い
運
賃
を
設
定
す
る
こ
と
や
、

気
軽
に
国
内
線
を
ご
利
用
い
た
だ
く
た
め
の

仕
組
み
を
整
え
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
各

地
へ
の
誘
客
を
促
進
す
る
こ
と
は
自
社
だ
け

で
実
現
で
き
る
も
の
で
は
な
く
、
旅
行
会
社

や
自
治
体
と
良
い
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
築

き
、
一
体
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
い
く
必
要

が
あ
る
と
考
え
ま
す
。」

具
体
的
な
施
策
に
つ
い
て
、
国
内
路
線
事

業
部
企
画
グ
ル
ー
プ
の
鈴
木
洋
亮
主
任
が

次
の
よ
う
に
説
明
し
ま
す
。

「
他
社
と
の
連
携
で
は
旅
行
会
社
の

J
T
B
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ト

ラ
ベ
ル
と
協
力
し
、
国
内
線
を
利
用
し
た

パ
ッ
ケ
ー
ジ
商
品
の
販
売
を
始
め
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
外
国
人
観
光
客
の
多
く
は
日

本
で
の
国
内
移
動
に
バ
ス
や
新
幹
線
を
利
用

し
、比
較
的
近
距
離
の
移
動
が
主
流
で
し
た
。

こ
れ
か
ら
は
広
域
観
光
で
さ
ま
ざ
ま
な
地
域

に
ご
案
内
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
ま
た
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
面
で
は
、
C
N
N
や
自
治

体
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、
メ
デ
ィ
ア
を

活
用
し
た
海
外
で
の
誘
致
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

展
開
し
て
い
ま
す
。
地
域
ご
と
の
文
化
や
観

光
の
魅
力
を
海
外
に
発
信
し
、
各
地
へ
の
誘

客
を
強
化
す
る
こ
と
が
狙
い
で
す
。」

乗
継
割
引
で

地
方
か
ら
地
方
へ
の
需
要
を
創
出

三
つ
目
は
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
だ
け
で
な
く
、

日
本
の
皆
さ
ま
向
け
の
取
り
組
み
で
す
。
こ

れ
ま
で
一
般
的
に
都
市
部
か
ら
地
方
へ
は
路

線
が
充
実
し
て
お
り
、
旅
に
行
き
や
す
い
環

境
に
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
地
方
か
ら
地
方

へ
は
、
都
市
部
か
ら
の
路
線
と
比
較
し
、
充

実
し
て
い
る
と
は
言
い
切
れ
な
い
状
況
に
あ

り
ま
し
た
。
日
本
に
は
素
晴
ら
し
い
観
光
地

が
各
地
に
あ
り
ま
す
。
全
国
に
張
り
巡
ら
さ

れ
た
J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
活
用
す
れ
ば
、
地
方
か
ら
地
方
へ
も
っ
と

手
軽
に
素
晴
ら
し
い
観
光
体
験
を
し
て
い
た

だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

「
乗
継
運
賃
に
は
ご
搭
乗
当
日
で
も
購
入

で
き
る
運
賃
、
7
日
前
ま
で
の
運
賃
、
28
日

前
ま
で
の
運
賃
の
3
種
類
が
あ
り
ま
す
が
、

最
後
の
〈
乗
継
割
引
28
〉
を
国
内
旅
行
の
お

客
さ
ま
に
こ
れ
ま
で
以
上
に
活
用
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
2
月
に
は
、

オ
ホ
ー
ツ
ク
の
流
氷
を
体
験
し
に
行
き
ま
せ

ん
か
と
い
う
こ
と
で
、
女
満
別
ま
で
の
設
定

路
線
を
増
や
し
、
九
州
・
四
国
・
中
国
地
方

の
全
空
港
に
拡
大
し
ま
し
た
。
同
時
に
、
北

海
道
・
東
北
か
ら
奄
美
大
島
へ
の
路
線
も
設

定
し
、
暖
か
い
地
方
の
方
に
は
雪
国
の
素
晴

ら
し
さ
を
、
寒
い
地
方
の
方
に
は
暖
か
い
南

国
を
体
験
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
4
月
以

降
は
東
北
・
北
海
道
か
ら
双
子
の
パ
ン
ダ
が

生
ま
れ
お
祝
い
ム
ー
ド
に
沸
く
南
紀
白
浜

へ
、
ま
た
九
州
・
四
国
・
山
陰
か
ら
春
の
東

北
へ
も
っ
と
手
軽
に
出
か
け
て
い
た
だ
き
た

い
と
の
思
い
で
運
賃
の
設
定
を
し
ま
し
た
。」

オ
ホ
ー
ツ
ク
の
流
氷
と
い
う
テ
ー
マ
は
岩

田
の
個
人
的
な
体
験
が
元
と
な
り
企
画
さ
れ

ま
し
た
。

「
10
年
以
上
前
に
実
際
に
流
氷
ウ
ォ
ー
ク

に
参
加
し
、
ス
ケ
ー
ル
の
大
き
さ
に
圧
倒
さ

れ
ま
し
た
。
そ
の
素
晴
ら
し
さ
を
全
国
の
方

に
体
験
し
て
ほ
し
い
と
ず
っ
と
考
え
て
い
た

も
の
を
実
現
で
き
ま
し
た
。
冬
期
の
北
海
道

は
、
空
港
か
ら
の
移
動
を
心
配
さ
れ
る
方
も

い
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
空
港
か
ら
知
床
の
ウ

ト
ロ
ま
で
公
共
交
通
機
関
の
み
で
訪
れ
る
こ

と
が
で
き
る
こ
と
な
ど
、
き
め
細
か
い
情
報

提
供
を
し
て
い
る
の
も
新
し
い
試
み
で
す
。

今
後
は
各
地
の
自
治
体
な
ど
の
皆
さ
ま
と
も

協
力
し
て
、
魅
力
的
な
目
的
地
を
見
つ
け
出

し
、
地
域
間
流
動
が
ま
す
ま
す
活
発
に
な
る

よ
う
に
充
実
さ
せ
て
い
き
ま
す
。」

国
策
で
も
あ
る
「
地
方
創
生
」
は
、
首
都

圏
や
大
都
市
か
ら
、
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
を

地
方
に
分
散
し
よ
う
と
い
う
も
の
で
す
。
こ

こ
で
ご
紹
介
し
た
三
つ
の
取
り
組
み
は
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
を
呼
び
込
ん
で
地
方
が
潤
い
、

国
内
の
地
域
間
流
動
や
人
の
交
流
を
促
す
こ

と
で
地
域
の
活
性
化
に
貢
献
す
る
、
J
A
L

だ
か
ら
で
き
る
取
り
組
み
で
あ
り
、
私
た
ち

の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

日本航空 国内路線事業部
岩田 康弘 （1996年入社）

日本航空 国内路線事業部
鈴木 洋亮 （2007年入社）

乗継割引で地域間流動を活発に。

JALホームページ内でも訪日外国
人向けに日本や地域の魅力を発信
する JAL Guide to Japanを展開。

17 明日の翼 Vol.04 16明日の翼 Vol.04


	asunotsubasa4_all 8
	asunotsubasa4_all 9

