


東北のために、私たちは何ができるだろう。

東北の観光や産業の振興のために、何かお手伝いできるかもしれない。

被災した方々や子どもたちの笑顔のために、何か役立つことができるかもしれない。

そんな想いで、私たちはこれからも東北の明日を応援し続けていきます。

◯山形・花巻・仙台の各空港発着の臨時便 合計 2,723便※

◯東北方面定期便の大型化 556便※

◯支援物資無償輸送　国際線 91トン／国内線 15トン
◯被災地支援の無償搭乗協力 5,405名

◯救難支援マイル寄付の実施
◯ 4月 13日 仙台空港再開初便を運航

JALグループのおこなった緊急支援（現在も東北コットンプロジェクトなどの数々の取り組みを継続実施中）

※ 2011年3月12日～ 7月14日

植木 義晴

日本航空株式会社
代表取締役社長
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明日の翼 Vol.04
こ
の
度
、
新
し
い
Ｊ
Ａ
Ｌ
が
何
を
考
え
、

ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
の
か
を
多
く
の
皆
さ
ま
に
知
っ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、

広
報
誌
「
明
日
の
翼
V
ｏ
ｌ
・
4
」
を
発
行
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

現
在
、
私
た
ち
は
2
0
1
2
年
の
キ
ッ
ク
オ
フ
か
ら
4
年
目
を
迎
え
た

「
2
0
1
2
～
2
0
1
6
年
度
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
中
期
経
営
計
画
」
で
掲
げ
た

経
営
目
標
の
達
成
に
向
け
、
全
社
員
一
丸
と
な
っ
て
努
力
を
重
ね
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

こ
の
経
営
目
標
の
第
一
に
掲
げ
て
い
る
の
が
「
安
全
運
航
の
堅
持
」
で
す
。

今
年
は
御
巣
鷹
山
事
故
か
ら
30
年
目
に
あ
た
り
ま
す
。

「
安
全
運
航
が
Ｊ
Ａ
Ｌ
グ
ル
ー
プ
の
存
立
基
盤
で
あ
り
、
社
会
的
責
務
」
で
あ
る
こ
と
を
常
に
認
識
し
、

こ
れ
か
ら
も
お
客
さ
ま
に
安
心
し
て
Ｊ
Ａ
Ｌ
の
翼
を
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
よ
う
、

「
安
全
の
層
」
を
さ
ら
に
厚
く
積
み
重
ね
る
た
め
の
不
断
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

ま
た
、
私
た
ち
は
破
た
ん
に
よ
り
多
く
の
方
々
に
多
大
な
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
。

そ
し
て
再
生
の
過
程
で
は
多
く
の
ご
理
解
と
ご
支
援
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
の
感
謝
の
気
持
ち
を
忘
れ
る
こ
と
な
く
、
日
本
各
地
の
魅
力
を
日
本
の
内
外
に
お
伝
え
し
、

お
客
さ
ま
に
実
際
に
そ
の
地
域
を
訪
れ
て
い
た
だ
く
こ
と
で
、

地
方
が
さ
ら
に
「
元
気
」
に
な
る
よ
う
な
取
り
組
み
の
お
手
伝
い
を
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
安
全
運
航
を
基
盤
と
し
て
、
お
客
さ
ま
に
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、

企
業
価
値
を
高
め
て
社
会
の
進
歩
発
展
に
貢
献
す
る
こ
と
で
、
世
界
で
一
番
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
、

愛
さ
れ
る
エ
ア
ラ
イ
ン
グ
ル
ー
プ
に
な
る
よ
う
、
一
歩
ず
つ
歩
み
を
進
め
て
ま
い
り
ま
す
。

引
き
続
き
変
わ
ら
ぬ
ご
愛
顧
と
ご
支
援
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

す
べ
て
の
お
客
さ
ま
の
安
心
の
た
め
に

ご
あ
い
さ
つ

22 冬の離島のあたたかなおもてなし

JALグループの翼が結ぶ地域と地域
18

09 35,000人で安全を守る

CSR Pickup 02 ～ “ 地元 ” への愛を込めて～

空港探訪

地方のために私たちができること
14 CSR Pickup 01

04

安全の組織文化の変革を目指して
日本航空 安全アドバイザリーグループ 座長　柳田 邦男氏Hot Issues
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日
本
航
空
の
全
社
的
な
安
全
問
題
の
助
言

機
関
と
し
て
、
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
グ

ル
ー
プ
が
設
け
ら
れ
た
の
は
、
御
巣
鷹
山
事

故
（
一
九
八
五
年
）
か
ら
二
十
年
経
っ
た

二
〇
〇
五
年
八
月
だ
っ
た
。
折
し
も
、
日
本

航
空
は
安
全
上
の
ト
ラ
ブ
ル
続
き
で
、
国
土

交
通
省
か
ら
事
業
改
善
命
令
を
受
け
、
広
く

国
民
の
信
頼
を
著
し
く
失
い
、
利
用
者
の
急

激
な
減
少
は
経
営
基
盤
を
危
う
く
し
か
ね
な

い
ほ
ど
深
刻
に
な
っ
て
い
た
。

企
業
の
信
頼
感
の
回
復
は
、
自
助
努
力
だ

け
で
は
困
難
と
判
断
し
た
新
町
敏
行
社
長（
当

時
）
は
、
信
頼
回
復
の
基
軸
と
な
る
高
い
安

全
性
の
確
立
を
、
外
部
の
専
門
家
に
よ
る
斬

新
な
視
点
を
導
入
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
推
進

し
よ
う
と
決
断
し
た
。
そ
れ
が
安
全
ア
ド
バ

イ
ザ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
設
立
の
経
緯
だ
っ
た
。

難
局
を
乗
り
切
る
た
め
に

新
町
社
長
か
ら
同
年
七
月
半
ば
に
相
談
を

受
け
た
私
は
、
難
局
を
の
り
き
る
た
め
の
安

全
助
言
組
織
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、
次
の
よ

う
な
思
い
切
っ
た
提
案
を
し
た
。

一	

企
業
が
事
故
や
不
祥
事
か
ら
再
生

す
る
た
め
に
識
者
に
協
力
を
求
め

る
場
合
、
大
御
所
的
な
人
物
を
顧

問
に
迎
え
る
と
、
サ
ロ
ン
的
な
談

論
で
終
わ
り
が
ち
だ
。
こ
れ
に
対

し
、
喫
緊
の
安
全
助
言
組
織
は
現
場

を
歩
い
て
社
員
の
生
の
声
を
聞
く
な

ど
、「
行
動
す
る
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ

リ
ー
グ
ル
ー
プ
」と
い
え
る
よ
う
な
性

格
を
持
た
せ
な
い
と
、
変
革
の
力
に

な
り
得
な
い
。
し
た
が
っ
て
行
動
力

の
あ
る
専
門
家
を
委
員
と
し
て
招
く
。

二	

人
的
エ
ラ
ー
防
止
対
策
と
い
っ
た
次

元
に
と
ど
ま
ら
ず
、
会
社
の
組
織
と

役
員
・
社
員
の
意
識
の
改
革
ま
で
視

野
に
入
れ
た
提
言
を
期
待
で
き
る
よ

う
な
任
務
を
与
え
る
。そ
の
た
め
に
、

事
故
論
・
組
織
論
・
ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ

ク
タ
ー
論
な
ど
、
多
様
な
分
野
の
専

門
家
を
網
羅
す
る
。

三	

経
営
陣
は
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
グ

ル
ー
プ
の
提
言
を
可
能
な
限
り
速
や

か
に
実
行
す
る
よ
う
に
努
め
る
。

新
町
社
長
は
こ
の
提
案
を
全
面
的
に
受
け

入
れ
、
二
週
間
ほ
ど
で
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ

リ
ー
グ
ル
ー
プ
の
人
選
を
終
え
、
八
月
二
日

に
初
会
合
を
開
く
と
い
う
ス
ピ
ー
ド
感
の
あ

る
対
応
を
さ
れ
た
。

メ
ン
バ
ー
は
次
の
五
名
だ
っ
た
。

工
学
者
の
立
場
か
ら
失
敗
学
・
危
険
学
と

い
う
新
し
い
分
野
を
拓
い
て
い
る
畑
村
洋
太

郎
・
東
京
大
学
名
誉
教
授
、
旧
日
本
陸
海
軍

の
失
敗
研
究
に
も
取
り
組
ん
だ
経
営
論
・
組

織
論
分
野
の
鎌
田
伸
一
・
防
衛
大
学
校
教
授
、

ヒ
ュ
ー
マ
ン
フ
ァ
ク
タ
ー
研
究
の
専
門
家
で

あ
る
小
松
原
明
哲
・
早
稲
田
大
学
教
授
と
芳

賀
繁
・
立
教
大
学
教
授
、
事
故
・
災
害
の
現

場
調
査
を
四
十
年
以
上
続
け
事
故
調
査
分
析

論
に
通
じ
た
柳
田
邦
男
・
ノ
ン
フ
ィ
ク
シ
ョ

ン
作
家
。
全
体
の
取
り
ま
と
め
を
す
る
座
長

に
は
、
柳
田
が
委
嘱
さ
れ
た
。

安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
は
密
度

の
濃
い
日
程
で
、
安
全
上
の
ト
ラ
ブ
ル
を
起

こ
し
た
当
事
者
は
も
と
よ
り
、
現
場
管
理
職

や
各
業
種
の
本
部
長
な
ど
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を

徹
底
的
に
行
う
と
と
も
に
、
御
巣
鷹
山
事
故

の
ご
遺
族
の
会
「
8
・
12
連
絡
会
」
代
表
五

名
を
招
い
て
、
被
害
者
が
感
じ
て
き
た
日
本

航
空
の
問
題
点
や
要
望
に
つ
い
て
も
ヒ
ア
リ

ン
グ
を
し
た
。

同
年
九
月
か
ら
十
二
月
ま
で
の
四
カ
月
間

に
、
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
が
ヒ

ア
リ
ン
グ
や
分
析
・
議
論
の
た
め
に
開
い
た

会
合
の
時
間
は
、
一
日
に
七
～
八
時
間
の
日

も
多
く
、
累
計
二
百
二
十
時
間
を
越
え
た
。

そ
し
て
提
言
書
を
急
ぎ
ま
と
め
て
、
十
二
月

二
十
六
日
に
新
町
社
長
に
手
渡
し
た
。

組
織
事
故
論
と
提
言
書

提
言
書
を
ま
と
め
る
に
あ
た
っ
て
、
事
故

を
引
き
起
こ
す
リ
ス
ク
要
因
や
安
全
性
確
保

の
た
め
の
着
眼
点
を
ど
の
よ
う
に
と
ら
え
る

か
、
そ
の
考
え
方
の
枠
組
み
と
し
て
導
入
し

た
の
は
、
主
に
英
国
の
ジ
ェ
ー
ム
ズ
・
リ
ー

ズ
ン
の
「
組
織
事
故
論
」
だ
っ
た
。

例
え
ば
、
事
故
の
直
接
的
原
因
が
明
白
に

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
だ
っ
た
と
し
て
も
、
そ

の
背
景
に
は
、
計
器
や
装
置
が
ヒ
ュ
ー
マ
ン

エ
ラ
ー
を
起
こ
し
や
す
い
表
示
や
操
作
手
順

に
な
っ
て
い
た
の
で
は
な
い
か
、
作
業
者
が

エ
ラ
ー
を
し
て
も
事
故
に
つ
な
が
ら
な
い
よ

う
に
す
る
二
重
の
安
全
防
護
の
シ
ス
テ
ム
に

な
っ
て
い
な
か
っ
た
の
か
、
そ
う
い
う
シ
ス

テ
ム
設
計
で
よ
い
と
し
て
し
ま
っ
た
意
思
決

定
の
あ
り
方
に
問
題
は
な
か
っ
た
の
か
な

ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
あ
っ
た
は
ず
だ
。

そ
の
よ
う
な
組
織
に
潜
ん
で
い
た
リ
ス
ク
要

因
こ
そ
が
重
要
で
あ
り
、
企
業
が
高
い
安
全

性
を
確
保
す
る
に
は
、
そ
う
し
た
リ
ス
ク
要

因
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
潰
し
て
い
く
取
り
組
み

が
求
め
ら
れ
る
と
い
う
の
が
、「
組
織
事
故

論
」
だ
。

安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
は
、
こ

の
よ
う
な
思
考
の
枠
組
み
に
沿
っ
て
、
ま
ず

提
言
書
の
標
題
を
、『
高
い
安
全
水
準
を
も
っ

た
企
業
と
し
て
の
再
生
に
向
け
た
提
言
書
～

安
全
を
確
保
す
る
企
業
風
土
の
創
造
～
』
と

謳
い
、
提
言
書
の
柱
を
十
項
目
に
絞
っ
た
。

そ
の
中
身
は
、
単
に
ト
ラ
ブ
ル
続
き
を
ス

ト
ッ
プ
さ
せ
る
と
い
う
一
時
的
な
も
の
で
な

く
、
継
続
的
に
経
営
層
に
思
考
を
促
す
と
と

も
に
現
場
に
落
と
し
込
ん
で
い
く
べ
き
普
遍

的
な
問
題
提
起
と
し
て
ま
と
め
た
の
で
、
以

Hot Issues

安
全
の
組
織
文
化
の

変
革
を
目
指
し
て

柳田 邦男（やなぎだ くにお）

1936年栃木県生まれ。
東京大学経済学部卒業。NHK社会部記者を
経て1974年作家に転身。1972年「マッハの
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下
に
各
項
目
の
タ
イ
ト
ル
と
特
に
注
目
し
て

ほ
し
い
ポ
イ
ン
ト
を
あ
ら
た
め
て
記
し
て
お

き
た
い
。

一
　
意
識
改
革

│
自
分
や
家
族
が
乗
客
だ
っ
た
ら

真
面
目
に
仕
事
を
し
て
い
れ
ば
よ

い
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
守
っ
て
い
れ
ば
よ

い
と
い
う
の
で
は
駄
目
。
プ
ラ
ス
α
の

姿
勢
と
し
て
、
①
全
社
員
が
「
自
分
が

社
長
だ
っ
た
ら
ど
う
す
る
か
」
と
考

え
、
経
営
層
も
「
自
分
が
現
場
の
一
社

員
だ
っ
た
ら
ど
う
感
じ
る
か
」
と
考
え

る
風
土
の
創
生
、
②
「
自
分
や
家
族
が

乗
客
だ
っ
た
ら
こ
の
や
り
方
で
よ
い
の

か
」
と
絶
え
ず
考
え
る
風
土
の
創
生
を

目
指
せ
。

二
　
組
織
改
革

│
孤
立
文
化
、閉
鎖
文
化
は
認
め
な
い

業
種
別
本
部
が
、
そ
れ
ぞ
れ
独
立
王

国
の
よ
う
に
な
っ
て
い
て
は
駄
目
。
社

員
一
人
一
人
が
職
場
訪
問
な
ど
で
他
職

種
の
仕
事
の
相
互
理
解
を
深
め
、
情
報

の
共
有
、
人
事
交
流
な
ど
に
よ
る
一
体

感
を
浸
透
さ
せ
る
。

三
　
安
全
担
当
中
枢
組
織

│
参
謀
本
部
と
プ
ロ
ス
タ
ッ
フ
を

四
　
事
故
の
教
訓

│
現
場
と
実
物
は
重
要
な
教
科
書

五
　
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー

│
隙
間
と
落
と
し
穴
に
気
づ
け

①
全
職
種
に
お
け
る
「
確
認
会
話
」

の
徹
底
、
②
「
変
だ
」「
危
な
い
」
と

そ
の
場
で
言
え
る
風
土
、
③
「
マ
ニ
ュ

ア
ル
馬
鹿
」
を
排
す
、
④
マ
ニ
ュ
ア
ル

の
「
棚
卸
し
」、
等
々
。

六
　
情
報

│
情
報
は
速
度
と
共
有
で
価
値
が
二
倍
に
な
る

①
現
場
と
安
全
中
枢
組
織
間
に
お
け

る
情
報
の
直
結
、②
リ
ス
ク
情
報
の「
水

平
展
開
」
を
。

七
　
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

│
壁
を
破
る
言
葉
を
探
せ

上
下
、
セ
グ
メ
ン
ト
間
、
中
央
と
地

方
の
各
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
円
滑

で
な
い
の
を
打
破
せ
よ
。

八
　
欠
陥
発
見
法

│
失
敗
学
習
は
見
る
目
を
豊
か
に
す
る

①
「
逆
演
算
」
に
よ
る
潜
在
事
故
の

発
見
、
②
欠
陥
発
見
者
の
表
彰
を
、
③

エ
ラ
ー
者
処
罰
で
は
事
故
は
減
ら
な

い
、
む
し
ろ
エ
ラ
ー
を
し
た
当
事
者
が

自
己
分
析
に
よ
り
教
訓
の
一
般
化
で
貢

献
し
た
ら
表
彰
を
。

九
　
誇
り
と
意
欲

│
生
き
が
い
は
安
全
確
保
の
源
流

意
欲
を
持
っ
て
仕
事
を
す
る
時
、
エ

ラ
ー
は
少
な
く
な
る
。
意
欲
を
も
っ
て

出
勤
で
き
る
職
場
と
会
社
の
風
土
を
。

十
　
安
全
文
化

こ
の
新
提
言
書
は
、
危
機
の
な
か
で
安
全

の
ゆ
ら
ぎ
を
防
ぐ
う
え
で
特
に
重
要
な
基
盤

と
な
る
の
が
、会
社
全
体
の
基
底
と
な
る「
組

織
文
化
」
と
、「
安
全
の
層
」
を
厚
く
す
る

努
力
で
あ
る
こ
と
を
強
調
し
た
。
組
織
の
安

全
性
を
評
価
す
る
時
、
八
十
点
と
か
九
十
三

点
と
い
っ
た
線
引
き
で
表
す
こ
と
に
は
無
理

が
あ
る
。
こ
れ
に
対
し
、
例
え
ば
何
ら
か
の

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
が
あ
っ
て
も
、
フ
ェ
ー

ル
プ
ル
ー
フ
あ
る
い
は
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
シ
ス

テ
ム
な
ど
に
よ
っ
て
事
故
に
な
る
の
を
防
ぐ

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
エ
ラ
ー
や
故
障
に

対
し
、
極
め
て
吸
収
性
の
厚
い
シ
ス
テ
ム
に

な
っ
て
い
る
の
を
、「
安
全
の
層
」
と
い
う

概
念
で
と
ら
え
る
と
、
組
織
の
信
頼
性
が
明

確
に
な
っ
て
く
る
。

そ
の
上
で
、具
体
性
の
あ
る
提
言
と
し
て
、

次
の
四
点
を
挙
げ
た
。

一　

自
ら
意
志
を
決
定
し
、
挑
戦
す
る

文
化

二　

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
る
文
化

三　

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
磨
い
て
い
く
文
化

四　
「
2.5
人
称
の
視
点
」
を
定
着
さ
せ
る

文
化

『
提
言
書
』
と
『
新
提
言
書
』
は
、
経
営

の
破
た
ん
後
も
維
持
さ
れ
て
い
る
が
、
そ
れ

ら
の
具
体
的
な
中
身
は
、
全
社
員
が
持
つ

べ
き
意
識
・
価
値
観
と
し
て
策
定
さ
れ
た

「
J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
」
に
重
ね
合
わ
さ

れ
て
、新
た
な
浸
透
の
歩
み
を
進
め
て
い
る
。

│
「
2.5
人
称
の
視
点
」
を
意
識
に
浸
透
を

安
全
文
化
は
「
自
分
や
家
族
が
乗
客

だ
っ
た
ら
」と
い
う
、乗
客
の
身
に
な
っ

て
考
え
る
「
2.5
人
称
の
視
点
」
か
ら
生

ま
れ
る
。

安
全
啓
発
セ
ン
タ
ー
開
設
の
意
義

以
上
の
よ
う
な
提
言
に
対
し
、
日
本
航
空

の
経
営
陣
は
、直
ち
に
実
践
に
取
り
組
ん
だ
。

特
に
速
や
か
だ
っ
た
の
は
、
安
全
担
当
中
枢

組
織
と
し
て
社
長
直
属
の
「
安
全
推
進
本

部
」
を
創
設
し
た
こ
と
と
、
事
故
の
教
訓
を

積
極
的
に
生
か
す
た
め
に
、
御
巣
鷹
山
事
故

の
残
骸
展
示
を
中
心
に
し
た
「
安
全
啓
発
セ

ン
タ
ー
」
を
開
設
（
二
〇
〇
六
年
四
月
）
し

た
こ
と
だ
っ
た
。

「
安
全
啓
発
セ
ン
タ
ー
」
で
事
故
を
知
ら

な
い
若
い
社
員
が
巨
大
な
残
骸
や
破
壊
さ
れ

た
乗
客
の
椅
子
や
遺
品
・
遺
書
を
見
て
受
け

た
衝
撃
は
大
き
い
。
顔
色
を
失
い
立
ち
す
く

ん
だ
新
人
客
室
乗
務
員
、
自
分
の
仕
事
の
究

極
の
目
的
が
何
か
が
身
に
染
み
て
わ
か
っ
た

と
い
う
若
手
整
備
士
…
…
。
や
は
り
実
物
か

ら
受
け
る
衝
撃
性
は
全
身
を
震
わ
せ
、
仕
事

へ
の
緊
張
感
と
責
任
感
を
心
底
ま
で
浸
透
さ

せ
る
。二
〇
一
五
年
二
月
ま
で
の
見
学
者
は
、

十
五
万
九
三
一
七
人
、
う
ち
日
本
航
空
関
係

者
は
八
万
三
五
一
九
人
に
達
し
た
。

ま
た
、「
安
全
啓
発
セ
ン
タ
ー
」
の
開
設

を
契
機
に
、
日
本
航
空
に
対
す
る
ご
遺
族
の

信
頼
が
大
き
く
修
復
さ
れ
、
遺
族
側
が
社
員

教
育
な
ど
に
講
師
と
な
っ
て
協
力
す
る
関
係

が
生
ま
れ
た
。

提
言
書
に
そ
っ
た
新
し
い
取
り
組
み
は
、

多
角
的
に
進
め
ら
れ
た
。
そ
の
目
に
見
え
る

形
の
も
の
を
挙
げ
る
な
ら
、「
確
認
会
話
」

の
失
敗
事
例
収
集
に
よ
る
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
の

作
成
と
普
及
、
開
か
れ
た
職
場
作
り
の
た

め
に
、
失
敗
報
告
者
を
処
罰
し
な
い
制
度
、

「
2.5
人
称
の
視
点
」
の
浸
透
の
た
め
の
啓
発

ビ
デ
オ
の
作
成
な
ど
が
あ
る
。

安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
の
継
続

的
な
活
動
と
し
て
は
、
年
度
ご
と
に
、
五
委

員
が
手
分
け
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
職
場
訪
問

（
関
連
航
空
会
社
を
含
む
）
と
現
場
の
中
堅

社
員
や
若
手
社
員
と
の
懇
談
に
よ
る
課
題
の

把
握
、
各
地
の
ブ
ロ
ッ
ク
中
枢
に
出
向
い
て

の
安
全
啓
発
講
演
、
運
航
・
整
備
・
客
室
・

空
港
な
ど
の
幹
部
と
の
安
全
上
の
具
体
的
な

問
題
を
め
ぐ
る
深
掘
り
の
議
論
、
経
営
首
脳

と
の
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
ミ
ー
テ
ィ
ー
ン
グ
な

ど
を
行
っ
て
い
る
。

「
組
織
文
化
」
と

「
安
全
の
層
」
を
厚
く
す
る

日
本
航
空
は
、
二
〇
一
〇
年
一
月
に
経
営

破
た
ん
に
よ
り
再
生
の
道
を
歩
む
こ
と
に

な
っ
た
が
、
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ
リ
ー
グ
ル
ー

プ
と
し
て
は
、
そ
の
危
機
の
な
か
に
あ
っ
て

も
、
安
全
の
取
り
組
み
に
ゆ
る
み
が
あ
っ
て

は
な
ら
な
い
と
い
う
観
点
か
ら
、
破
た
ん
直

前
の
二
〇
〇
九
年
十
二
月
に
、『
守
れ
、
安

全
の
砦
～
危
機
の
な
か
で
こ
そ
問
わ
れ
る
一

人
ひ
と
り
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
～
』
と
題
す

る
新
提
言
書
を
ま
と
め
、
西
松
遙
社
長
（
当

時
）
に
提
出
し
た
。
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35,000人
※

で安全を守る

い
か
な
る
状
況
に
お
い
て
も
、
安
全
を
最

優
先
さ
せ
て
お
客
さ
ま
に
快
適
な
空
の
旅
を

提
供
す
る
こ
と
が
、私
た
ち
J
A
L
グ
ル
ー

プ
の
使
命
で
す
。

輸
送
分
野
に
お
け
る
安
全
の
リ
ー
デ
ィ
ン

グ
カ
ン
パ
ニ
ー
を
目
指
し
て
尽
力
す
る
社
員

8
名
の
、
安
全
に
対
す
る
思
い
を
ご
紹
介
し

ま
す
。

運
航

「
安
全
」
の
た
め
に

ど
う
あ
る
べ
き
か
が
判
断
の
軸

日
本
航
空 

運
航
訓
練
部
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
訓
練
室
長

堀
川 

裕
史 

（
1
9
8
9
年
入
社
）

ア
メ
リ
カ
・
ア
リ
ゾ
ナ
州
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
。

こ
こ
で
は
、
明
日
の
J
A
L
の
運
航
を
担

う
パ
イ
ロ
ッ
ト
訓
練
生
が
日
々
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
に
励
ん
で
い
ま
す
。
経
営
破
た
ん
後
、
中

断
さ
れ
て
い
た
パ
イ
ロ
ッ
ト
養
成
は
、
新
た

に
法
制
化
さ
れ
た
、
初
期
段
階
か
ら
操
縦
士

二
人
に
よ
る
運
航
を
前
提
に
し
た
ラ
イ
ン
セ

ン
ス
方
式
に
基
づ
く
新
訓
練
体
系
を
採
用
し

て
再
開
し
ま
し
た
。
自
身
も
機
長
を
務
め
る

堀
川
は
、
フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
訓
練
室
の
総
括
と

し
て
赴
任
し
ま
し
た
。

国
内
に
前
例
が
な
い
訓
練
を
ゼ
ロ
か
ら
作

り
上
げ
て
い
く
過
程
で
は
、
教
官
や
ス
タ
ッ

フ
と
何
時
間
も
議
論
を
重
ね
る
こ
と
も
し
ば

し
ば
。
例
え
ば
、
小
型
プ
ロ
ペ
ラ
機
の
あ
と

に
行
う
小
型
ジ
ェ
ッ
ト
機
訓
練
を
シ
ミ
ュ

レ
ー
タ
ー
だ
け
で
行
う
か
、「
実
機
」
も
用

い
る
か
。
多
く
の
航
空
会
社
は
コ
ス
ト
が
か

か
る
実
機
で
の
訓
練
を
行
わ
な
い
選
択
を
し

て
い
ま
す
が
、
J
A
L
で
は
実
施
す
る
こ

と
に
し
ま
し
た
。
ジ
ェ
ッ
ト
機
の
ス
ピ
ー
ド

の
な
か
で
実
際
の
管
制
通
信
を
行
い
、
変
化

す
る
気
流
の
な
か
で
操
縦
を
習
得
す
る
こ
と

は
、
コ
ス
ト
を
か
け
る
価
値
が
十
分
あ
る
と

判
断
し
た
た
め
で
す
。

堀
川
は
、「
安
全
を
守
る
た
め
に
は
そ
の

対
極
で
あ
る
危
険
を
知
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。そ
の
た
め
何
が
危
険
な
の
か
を
教
育
し
、

想
定
さ
れ
る
多
様
な
リ
ス
ク
を
訓
練
生
自
身

は
駄
目
、
状
況
に
応
じ
て
「
す
て
き
な
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
た
い
」
と
い
う
思

い
を
こ
め
た
対
応
こ
そ
、
▼
他
の
部
門
の
仲

間
に
最
高
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
す
る
に
は
、
①

自
分
の
仕
事
を
正
し
く
知
る
、
②
「
次
を
理

解
す
る
」、
③
実
践
を
考
え
る
、
と
い
う
ス

テ
ッ
プ
を
し
っ
か
り
と
踏
む
こ
と
が
重
要
、

等
々
、
全
社
的
に
取
り
組
む
と
よ
い
と
思
わ

れ
る
も
の
が
い
く
つ
か
あ
っ
た
。
組
織
文
化

の
変
革
と
は
、
こ
の
よ
う
な
意
欲
的
な
発
想

に
よ
る
取
り
組
み
の
積
み
重
ね
が
続
け
ら

れ
て
は
じ
め
て
達
成
で
き
る
も
の
だ
と
痛

感
さ
せ
ら
れ
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
リ
ー
ダ
ー
の
活
動

は
、
開
始
か
ら
九
年
に
な
り
、
よ
う
や
く
そ

の
成
果
が
見
え
て
き
た
と
い
う
印
象
を
受
け

た
。
二
〇
一
四
年
か
ら
は
、
安
全
推
進
本
部

が
指
揮
を
す
る
職
場
で
の
安
全
リ
ー
ダ
ー
の

指
名
と
活
動
が
始
ま
っ
た
が
、
そ
の
活
動
が

C
L
T
活
動
の
レ
ベ
ル
に
早
く
追
い
つ
き
、

「
安
全
の
層
」
の
厚
み
を
増
す
力
に
な
る
こ

と
を
期
待
し
て
い
る
。

ト
ラ
ブ
ル
続
発
の
危
機
か
ら
十
年
、
御
巣

鷹
山
事
故
か
ら
三
十
年
。
安
全
ア
ド
バ
イ
ザ

リ
ー
グ
ル
ー
プ
と
し
て
も
、
状
況
の
変
化
を

に
ら
み
つ
つ
自
ら
の
進
化
を
考
え
、
安
全
と

い
う
エ
ン
ド
レ
ス
の
課
題
に
役
員
・
社
員
と

と
も
に
向
き
合
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
と
決
意

を
新
た
に
し
て
い
る
。

社
内
に
「
元
気
」
が

再
生
し
て
き
た

年
々
の
職
場
訪
問
と
中
堅
・
若
手
と
の
懇

談
で
感
じ
て
き
た
こ
と
を
振
り
返
る
と
、
破

た
ん
以
前
は
、
懸
命
に
安
全
と
業
績
改
善
へ

の
努
力
は
す
る
も
の
の
、
会
社
と
自
分
た
ち

の
将
来
に
つ
い
て
明
確
な
ビ
ジ
ョ
ン
を
描
け

て
い
な
い
不
安
定
感
が
漂
っ
て
い
た
。
そ
し

て
破
た
ん
に
よ
る
大
規
模
な
路
線
の
整
理
と

人
員
の
縮
小
を
経
験
し
た
後
の
一
～
二
年

は
、
社
員
の
間
に
、
喪
失
感
、
将
来
へ
の
不

安
感
、
新
た
な
業
務
態
勢
へ
の
戸
惑
い
な
ど

が
澱
ん
で
い
た
。
も
ち
ろ
ん
職
種
や
職
場
に

よ
っ
て
差
は
あ
っ
た
が
。

し
か
し
、
三
年
、
四
年
と
経
つ
う
ち
に
、

破
た
ん
後
後
遺
症
の
澱
み
か
ら
解
放
さ
れ
、

社
内
に
「
元
気
」
が
再
生
し
て
き
た
こ
と
を
、

各
職
場
や
懇
談
の
発
言
内
容
か
ら
は
っ
き
り

と
感
じ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
破
た
ん
後

に
入
社
し
た
若
手
社
員
が
増
え
た
こ
と
や
業

績
の
急
速
な
回
復
が
、全
職
場
で
の
「
元
気
」

の
再
生
へ
の
背
中
を
押
す
役
割
を
果
た
し
て

い
る
の
は
確
か
だ
。
こ
こ
で
使
用
す
る
「
元

気
」
と
は
、
人
間
が
根
源
的
に
持
つ
い
の
ち

の
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
こ
と
だ
。

今
や
航
空
は
国
民
の
足
と
し
て
公
共
交
通

機
関
の
重
要
な
役
割
を
担
っ
て
い
る
。
日
本

航
空
の
役
員
・
社
員
が
「
元
気
」
を
全
身
に

漲
ら
せ
て
い
る
こ
と
は
、「
高
い
安
全
水
準

を
も
っ
た
企
業
」
と
し
て
存
続
す
る
う
え
で

不
可
欠
の
条
件
だ
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
リ
ー
ダ
ー
の

成
果最

近
に
お
け
る
日
本
航
空
の
社
員
の
「
元

気
」
と
組
織
文
化
改
革
へ
の
意
欲
と
実
践
を

強
く
感
じ
た
の
は
、
今
年
二
月
十
二
日
に
天

王
洲
ビ
ル
で
開
か
れ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
リ
ー
ダ
ー
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
（
C
L
T
）
の

活
動
報
告
会
だ
。
各
地
域
や
職
場
で
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
リ
ー
ダ
ー
が
「
何
で
も
言

い
あ
え
る
職
場
」「
円
滑
な
情
報
の
流
通
」

「
自
主
的
問
題
解
決
の
意
思
形
成
」
な
ど
を

目
指
し
て
、
具
体
的
な
六
つ
の
課
題
を
設

定
し
、
そ
れ
ぞ
れ
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー

ム
を
立
ち
上
げ
て
取
り
組
ん
だ
成
果
を
報

告
し
あ
う
会
だ
っ
た
。
六
つ
の
課
題
と
は
、

「
本
音
」「
先
輩
後
輩
」「
ツ
ー
ル
」「
ベ
ク

ト
ル
・
ゴ
ー
ル
」「
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
」

「
理
解
」
だ
。

そ
の
活
動
報
告
は
、
▼
社
内
の
他
者
と
の

「
心
の
距
離
」
を
な
く
す
た
め
に
自
分
な
り

の
心
が
け
を
カ
ー
ド
に
「
私
は
○
○
を
宣
言

し
ま
す
」
と
記
し
て
「
見
え
る
化
」
し
、
胸

に
掲
げ
る
。
▼
メ
ー
ル
だ
け
に
頼
ら
ず
、「
肉

声
で
語
れ
」、
▼
よ
い
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
は
ル
ー
ル
を
作
れ
ば
よ
い
と
い
う
発
想
で

私たち JALグループにとって、安全運航は存立基盤であり、社会的責務です。
運航・整備・客室・空港をはじめとした全ての社員が力を合わせ、

一便一便のフライトを作り上げています。
※ 業務委託先を含む
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空
港
旅
客
サ
ー
ビ
ス

安
全
は
小
さ
な
作
業
の
積
み
重
ね

日
本
航
空 

金
浦
空
港
所 

旅
客
セ
ク
シ
ョ
ン

Lee D
a-H

ye 

（
2
0
0
6
年
入
社
）

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
、
空
港
旅
客
サ
ー

ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
の
接
客
技
術
向
上
を
目
的
と

し
て
、「
空
港
サ
ー
ビ
ス
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
コ
ン
テ
ス
ト
」
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

初
め
て
海
外
空
港
か
ら
も
ス
タ
ッ
フ
が
参
加

し
た
2
0
1
4
年
度
の
優
勝
は
、
ソ
ウ
ル
金

浦
空
港
に
勤
め
る
L
e
e
で
し
た
。
普
段
ど

の
よ
う
に
高
い
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
を
実
現
し

て
い
る
の
か
訊
ね
る
と
、「
第
一
に
お
客
さ

ま
の
お
話
を
よ
く
聞
き
、
次
に
も
し
自
分
が

運
航
管
理

「
家
族
が
乗
っ
て
い
た
ら
」の
視
点

日
本
航
空 

O
C
C
運
航
管
理
室 

第
２
グ
ル
ー
プ

小
清
水 

勇
二 

（
1
9
9
2
年
入
社
）

『
地
上
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
』
と
呼
ば
れ
る
運

航
管
理
者

│
。
J
A
L
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
（
O
C
C
）
は
、

一
日
約
7
4
0
便
の
フ
ラ
イ
ト
を
24
時
間

体
制
で
支
え
る
現
場
で
す
。

運
航
管
理
者
の
主
な
業
務
は
、
お
客
さ
ま

を
安
全
か
つ
定
時
に
目
的
地
ま
で
お
運
び
す

る
た
め
の
飛
行
計
画
の
作
成
。「
日
々
異
な

る
気
象
の
解
析
が
一
番
難
し
い
」
と
小
清
水

は
言
い
ま
す
。
悪
天
候
の
た
め
目
的
地
に
着

陸
で
き
な
い
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
場
合
に

は
、
出
発
地
へ
の
引
き
返
し
や
着
陸
空
港
変

更
の
可
能
性
の
あ
る
「
条
件
付
き
」
運
航
と

す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
天
候
が
突
然
変
わ

る
こ
と
も
多
い
な
か
、
で
き
る
だ
け
早
く
そ

の
兆
候
を
つ
か
み
、
出
発
前
に
お
客
さ
ま
へ

条
件
付
き
の
運
航
で
あ
る
こ
と
を
お
知
ら
せ

し
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
に
詳
し
い
情
報
を
提
供
し

て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
気
象
庁
や
気
象
専

門
会
社
の
予
報
を
参
照
す
る
だ
け
で
な
く
、

こ
れ
ま
で
の
知
識
や
経
験
を
も
と
に
独
自

の
予
想
を
立
て
て
い
ま
す
。
急
に
発
生
す
る

霧
な
ど
の
予
想
は
困
難
で
す
が
、
蓄
積
し
た

デ
ー
タ
を
も
と
に
予
測
す
る
こ
と
で
、
さ
ま

ざ
ま
な
ケ
ー
ス
を
想
定
し
、
万
全
な
体
制
で

フ
ラ
イ
ト
が
で
き
る
よ
う
に
準
備
し
て
い
る

の
で
す
。

小
清
水
は
常
に
「
も
し
自
分
の
家
族
が
そ

の
飛
行
機
に
乗
っ
て
い
た
ら
」
と
考
え
て
業

務
に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。
入
社
し
た
て
の
こ

ろ
、
両
親
と
乗
っ
た
飛
行
機
が
急
な
濃
霧
の

た
め
着
陸
で
き
ず
目
的
地
を
変
更
し
た
こ
と

が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き
の
両
親
の
不
安

そ
う
な
表
情
を
見
て
、
安
心
し
て
搭
乗
い
た

だ
く
こ
と
の
大
切
さ
を
痛
感
し
た
と
い
い
ま

す
。「
お
客
さ
ま
が
ご
自
身
の
乗
ら
れ
る
飛
行

機
に
不
安
を
感
じ
る
こ
と
な
く
ゆ
っ
た
り
と

し
た
気
持
ち
で
お
乗
り
い
た
だ
け
る
こ
と
が
、

私
が
思
う
最
高
の
安
全
で
す
」
と
、
今
日
も

気
象
資
料
を
相
手
に
格
闘
す
る
日
々
で
す
。

務
員
の
業
務
の
大
切
さ
を
訴
え
ま
す
。

2
0
0
9
年
か
ら
の
2
年
間
、
J
O
M

は
フ
ラ
イ
ト
を
続
け
な
が
ら
、
バ
ン
コ
ク
基

地
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
チ
ー
ム
の
イ
ン
ス
ト
ラ

ク
タ
ー
と
し
て
、
安
全
推
進
活
動
に
携
わ
り

ま
し
た
。
そ
の
時
、
御
巣
鷹
山
慰
霊
登
山
の

募
集
を
目
に
し
、
事
故
の
教
訓
を
伝
え
る
安

全
啓
発
セ
ン
タ
ー
と
御
巣
鷹
の
尾
根
を
訪
れ

ま
し
た
。「
多
く
の
方
が
亡
く
な
っ
た
場
所

に
立
ち
、
志
半
ば
で
こ
の
世
を
去
ら
な
け
れ

ば
な
ら
な
か
っ
た
方
々
や
残
さ
れ
た
ご
遺
族

を
思
う
と
、
と
て
も
悲
し
く
、
や
り
場
の
な

い
気
持
ち
に
な
り
ま
し
た
。
お
供
え
の
花
や

人
形
を
目
の
当
た
り
に
し
、
年
月
は
経
て
も

変
わ
ら
な
い
も
の
が
そ
こ
に
あ
る
と
感
じ
ま

し
た
」と
そ
の
時
の
思
い
を
振
り
返
り
ま
す
。

「
御
巣
鷹
山
事
故
は
、
安
全
の
原
点
。
同
じ

会
社
で
働
く
社
員
と
し
て
、
国
境
を
超
え
て

同
じ
気
持
ち
を
共
有
す
べ
き
」
と
、
海
外
社

員
も
御
巣
鷹
山
慰
霊
登
山
に
参
加
す
る
こ
と

の
重
要
性
を
述
べ
ま
す
。
近
年
J
A
L
グ

ル
ー
プ
で
は
、
海
外
で
働
く
社
員
が
慰
霊
登

山
を
で
き
る
機
会
を
増
や
し
て
い
ま
す
。

「
す
べ
て
の
フ
ラ
イ
ト
で
お
客
さ
ま
に
安

心
し
て
快
適
に
お
乗
り
い
た
だ
く
た
め
に
、

客
室
乗
務
員
は
安
全
に
対
す
る
強
い
意
識
を

持
ち
、
立
ち
止
ま
る
こ
と
な
く
成
長
し
続
け

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。」
J
O
M
は
そ
の

決
意
を
胸
に
、
日
々
、
フ
ラ
イ
ト
に
あ
た
っ

て
い
ま
す
。

客
室

全
社
員
の
安
全
の
原
点
に

日
本
航
空 

バ
ン
コ
ク
空
港
所 

客
室
乗
員
セ
ク
シ
ョ
ン

K
om

onphalin Jom
jai (JO

M
)

（
2
0
0
4
年
入
社
）

バ
ン
コ
ク
基
地
の
客
室
乗
務
員
で
あ
る

J
O
M
は
、「
お
客
さ
ま
を
お
守
り
す
る
た

め
に
、
フ
ラ
イ
ト
中
は
ど
ん
な
些
細
な
こ
と

に
も
注
意
を
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

J
A
L
グ
ル
ー
プ
が
輸
送
分
野
に
お
け
る
安

全
の
リ
ー
デ
ィ
ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
な
の
か
ど

う
か
は
、
最
終
的
に
は
お
客
さ
ま
が
決
め
る

こ
と
で
す
。
私
た
ち
は
常
に
ベ
ス
ト
を
尽
く

し
ま
す
」
と
、
保
安
要
員
と
し
て
の
客
室
乗

整
備

安
全
の
た
め
に
は

妥
協
を
許
さ
な
い

日
本
航
空 

米
州
技
術
品
質
保
証
部
長

桂
田 

健 

（
1
9
8
3
年
入
社
）

御
巣
鷹
山
事
故
後
に
航
空
機
メ
ー
カ
ー
に

対
す
る
品
質
監
視
・
技
術
連
携
の
強
化
を
目

的
と
し
設
置
さ
れ
た
組
織
が
ア
メ
リ
カ
・
ワ

シ
ン
ト
ン
州
シ
ア
ト
ル
の
米
州
技
術
品
質
保

証
部
で
す
。
こ
こ
に
は
ボ
ー
イ
ン
グ
社
の
機

体
製
造
工
場
が
あ
り
、現
在
、6
名
の
ス
タ
ッ

フ
で
ボ
ー
イ
ン
グ
7
8
7
型
機
を
受
領
し

て
日
本
の
空
へ
と
届
け
て
い
ま
す
。
こ
こ
で

は
、
お
客
さ
ま
に
安
全
か
つ
高
品
質
の
航
空

機
に
お
乗
り
い
た
だ
け
る
よ
う
、
地
道
な
努

力
が
重
ね
ら
れ
て
い
ま
す
。

製
造
工
場
内
で
の
検
査
や
新
造
機
領
収
検

査
の
方
法
は
、
航
空
会
社
に
よ
っ
て
さ
ま
ざ

ま
で
す
。
検
査
を
他
社
に
委
託
し
て
い
る
会

社
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
J
A
L
で

は
日
々
の
検
査
か
ら
常
駐
社
員
が
行
っ
て
い

ま
す
。
桂
田
は
、「
メ
ー
ル
や
電
話
、
指
示

書
だ
け
だ
と
当
社
が
要
求
す
る
品
質
レ
ベ
ル

や
細
か
い
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
伝
わ
り
き
ら
な
い

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
担
当
者
と
実
際
の
機
体

を
見
な
が
ら
話
を
す
る
こ
と
は
、
品
質
向
上

に
大
き
な
効
果
が
あ
り
ま
す
」
と
直
接
対
話

に
こ
だ
わ
る
理
由
を
話
し
ま
す
。

検
査
の
精
度
は
非
常
に
高
い
レ
ベ
ル
を
求

め
ま
す
。
例
え
ば
、
客
室
の
収
納
ス
ペ
ー
ス

の
ド
ア
の
軋
み
。
ド
ア
が
軋
む
音
が
、
お
客

さ
ま
を
不
安
に
さ
せ
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な

い
た
め
で
す
。
こ
の
よ
う
な
こ
と
を
文
化
が

異
な
る
相
手
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
は
、

時
に
大
変
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

安
全
で
高
品
質
な
航
空
機
を
ボ
ー
イ
ン
グ
社

と
と
も
に
作
り
上
げ
て
い
く
こ
と
は
、
す
べ

て
の
お
客
さ
ま
の
安
心
に
つ
な
が
り
ま
す
。

今
年
は
御
巣
鷹
山
事
故
か
ら
30
年
目
。
当

時
入
社
3
年
目
だ
っ
た
桂
田
は
、
ご
遺
族
の

方
々
の
ケ
ア
を
担
当
し
ま
し
た
。「
受
け
入

れ
が
た
い
現
実
で
し
た
。
二
度
と
繰
り
返
さ

な
い
よ
う
に
、
わ
ず
か
な
リ
ス
ク
で
も
排
除

し
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
決
し
て
忘
れ
て
は

な
り
ま
せ
ん
」と
語
り
ま
す
。
そ
の
経
験
は
、

妥
協
を
許
さ
な
い
桂
田
の
安
全
に
対
す
る
強

い
思
い
の
原
点
と
な
っ
て
い
ま
す
。

に
考
え
さ
せ
、
常
に
リ
ス
ク
軽
減
の
対
策
を

立
て
る
習
慣
を
つ
け
る
よ
う
指
導
し
て
い
ま

す
」
と
言
い
ま
す
。
ま
た
、「
お
客
さ
ま
の

尊
い
命
を
お
預
り
す
る
た
め
に
は
、
緊
急
の

事
態
に
も
対
処
で
き
る
能
力
を
身
に
付
け
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
非
常
時
に
は
、
瞬
時

に
状
況
を
把
握
し
、
判
断
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
手
順
が
定
め
ら

れ
て
い
る
背
景
を
ま
ず
理
解
す
る
こ
と
が
重

要
で
す
。
そ
の
上
で
シ
ミ
ュ
レ
ー
タ
ー
で
非

常
時
を
模
擬
経
験
す
る
こ
と
で
臨
機
応
変
に

対
応
で
き
る
能
力
を
身
に
付
け
る
こ
と
も
重

要
で
す
」
と
続
け
ま
す
。

よ
り
安
全
な
フ
ラ
イ
ト
を
実
現
す
る
た

め
、
J
A
L
の
パ
イ
ロ
ッ
ト
養
成
に
お
い

て
は
初
期
か
ら
そ
う
し
た
「
考
え
る
力
」
を

養
っ
て
い
ま
す
。「
日
々
反
省
を
繰
り
返
し
、

努
力
を
怠
っ
て
は
な
ら
な
い
。
た
と
え
完
璧

に
近
い
フ
ラ
イ
ト
が
で
き
た
と
し
て
も
、
次

は
も
っ
と
上
を
目
指
す
。
な
ぜ
な
ら
、
油
断

し
た
瞬
間
に
心
に
隙
が
で
き
、
危
機
意
識
が

薄
れ
て
し
ま
う
か
ら
。
訓
練
生
に
は
繰
り
返

し
こ
う
話
し
て
い
ま
す
」
よ
り
高
い
運
航
品

質
を
実
現
す
る
人
財
育
成
に
妥
協
は
あ
り
ま

せ
ん
。
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お
客
さ
ま
の
立
場
だ
っ
た
ら
と
考
え
、
で
き

る
だ
け
プ
ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
の
提
案
が
で
き
る

よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
」
と
答
え
ま
し
た
。

空
港
旅
客
サ
ー
ビ
ス
ス
タ
ッ
フ
に
求
め
ら

れ
る
の
は
、
高
い
接
客
能
力
だ
け
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。「
常
に
安
全
を
意
識
し
な
が
ら
、

お
客
さ
ま
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま

す
」
と
L
e
e
は
言
い
ま
す
。
例
え
ば
、
飛

行
機
に
は
航
空
法
で
定
め
ら
れ
た
お
預
か
り

で
き
な
い
荷
物
（
航
空
輸
送
危
険
品
）
が
あ

り
ま
す
が
、
そ
の
搭
載
可
否
の
判
断
は
、
自

身
の
記
憶
に
頼
ら
ず
必
ず
最
新
の
規
程
を
直

接
確
認
す
る
こ
と
を
徹
底
し
て
い
ま
す
。
医

療
用
機
器
や
、
機
器
に
内
蔵
さ
れ
た
リ
チ
ウ

ム
イ
オ
ン
電
池
な
ど
、
そ
の
取
り
扱
い
が
一

様
で
な
い
場
合
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ

う
し
た
航
空
輸
送
危
険
品
が
、
万
一
で
も
飛

行
機
の
火
災
や
損
傷
に
つ
な
が
る
こ
と
の
な

い
よ
う
、
細
心
の
注
意
を
払
っ
て
い
ま
す
。

あ
た
り
前
の
こ
と
、
小
さ
な
作
業
の
積
み
重

ね
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
常
に
お
客
さ
ま
の

安
全
を
考
え
、
徹
底
し
て
業
務
を
遂
行
し
て

い
ま
す
。

笑
顔
の
接
客
サ
ー
ビ
ス
の
根
幹
に
は
、
安

全
へ
の
ゆ
る
ぎ
な
い
思
い
が
あ
る
の
で
す
。

営
業

自
分
た
ち
の
商
品
へ
の
誇
り

ジ
ャ
ル
セ
ー
ル
ス 

本
店
法
人
販
売
部 

第
2  
販
売
グ
ル
ー
プ

近
藤 

英
夫 

（
1
9
9
4
年
入
社
）

「
私
た
ち
が
何
よ
り
も
重
要
と
考
え
て
い

る
こ
と
は
安
全
で
す
」

│
。
営
業
部
門
の

近
藤
は
、
迷
う
こ
と
な
く
言
い
切
り
ま
す
。

安
全
に
対
す
る
強
い
思
い
は
、
運
航
の
現
場

に
直
接
携
わ
る
社
員
だ
け
が
持
っ
て
い
る
も

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
2
0
1
3
年
1
月
、

ボ
ー
イ
ン
グ
7
8
7
型
機
の
バ
ッ
テ
リ
ー

に
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
、
運
航
が
停
止
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
お
客
さ
ま
に
は
ご
迷

惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
が
、
近
藤
に
は
、
少

8
人
に
共
通
し
て
い
る
こ
と

そ
れ
は
、「
安
全
」
に
対
し
て
は
妥
協
し

な
い
と
い
う
姿
勢
と
強
い
意
志
。

直
接
運
航
に
携
わ
る
者
も
、
そ
う
で
は

な
い
者
も
、
飛
行
機
が
上
空
に
あ
る
時
も
、

地
上
に
い
る
時
も
、
直
接
対
面
で
お
客
さ

ま
に
接
す
る
者
も
、
電
話
で
予
約
を
承
る

者
も
。

J
A
L
グ
ル
ー
プ
で
は
、
す
べ
て
の
社

員
が
安
全
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し

て
、
わ
ず
か
の
妥
協
も
許
さ
な
い
高
い
意
識

と
、
具
体
的
な
行
動
に
よ
り
、
今
後
も
安
全

の
層
を
さ
ら
に
厚
く
し
て
い
き
ま
す
。
そ
し

て
、
輸
送
分
野
に
お
け
る
安
全
の
リ
ー
デ
ィ

ン
グ
カ
ン
パ
ニ
ー
と
し
て
、
日
々
一
便
一
便

の
安
全
運
航
を
着
実
に
積
み
重
ね
て
ま
い
り

ま
す
。

し
で
も
不
安
が
あ
る
飛
行
機
の
座
席
を
販
売

す
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
と
い
う
強
い
思
い

が
あ
り
ま
し
た
。
運
航
停
止
に
至
る
決
断
が

速
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
か
え
っ
て
信
頼
を

寄
せ
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
さ
ま
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
。

そ
の
後
、
さ
ま
ざ
ま
な
対
策
が
施
さ
れ
て

運
航
再
開
。
よ
り
安
心
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
、
近
藤
は
整
備
部
門
の
社
員
と
と
も
に
お

客
さ
ま
の
も
と
に
説
明
に
伺
い
ま
し
た
。
電

機
メ
ー
カ
ー
の
お
客
さ
ま
か
ら
専
門
性
の
高

い
ご
質
問
を
寄
せ
ら
れ
た
と
き
に
は
、
整
備

部
門
の
社
員
が
そ
の
場
で
丁
寧
に
お
答
え

し
、
お
客
さ
ま
に
十
分
に
ご
理
解
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

「
現
場
の
社
員
が
作
り
上
げ
る
安
全
や
安

心
を
し
っ
か
り
お
客
さ
ま
に
お
伝
え
す
る
こ

と
は
、
私
た
ち
の
大
切
な
役
目
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
お
客
さ
ま
に
は
J
A
L
グ
ル
ー

プ
の
便
に
安
心
し
て
お
乗
り
い
た
だ
き
た
い

で
す
か
ら
」
営
業
部
門
の
社
員
は
、
直
接
運

航
に
か
か
わ
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

安
全
に
対
し
て
確
固
た
る
思
い
を
持
っ
て

日
々
の
業
務
に
励
ん
で
い
ま
す
。

シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
と
言
い
ま
す
。「
普
段
、

直
接
は
飛
行
機
に
接
し
な
い
私
た
ち
で
す

が
、
同
僚
た
ち
に
も
事
故
を
自
分
自
身
の
問

題
と
捉
え
、
安
全
に
つ
い
て
深
く
考
え
て
ほ

し
い
と
強
く
思
い
ま
し
た
」
と
、
J
A
L

ナ
ビ
ア
社
内
の
御
巣
鷹
山
慰
霊
登
山
を
企
画

す
る
取
り
組
み
に
加
わ
り
ま
し
た
。

そ
し
て
2
0
1
4
年
10
月
、
御
巣
鷹
山

で
ご
遺
族
の
美
谷
島
邦
子
さ
ん
と
出
会
い
、

美
谷
島
さ
ん
か
ら
「
安
全
を
守
っ
て
い
く
と

い
う
こ
と
を
、
皆
さ
ん
と
一
緒
に
考
え
て
い

き
た
い
」と
い
う
お
話
を
直
接
伺
い
ま
し
た
。

古
川
は
「
事
故
を
た
だ
悼
む
だ
け
で
は
な

く
、
ど
の
よ
う
に
業
務
に
つ
な
げ
て
い
く
か

を
深
く
考
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
例
え

ば
、
お
客
さ
ま
か
ら
い
た
だ
い
た
情
報
を
簡

潔
明
瞭
に
予
約
記
録
に
入
力
し
、
空
港
で
の

ス
ム
ー
ズ
な
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
。
そ
れ
に
よ
り
ス
タ
ッ
フ
の
焦
り
な

ど
を
減
ら
す
こ
と
で
エ
ラ
ー
を
防
ぎ
、
最
終

的
に
は
安
全
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
」

と
語
り
ま
す
。

予
約
セ
ン
タ
ー
と
い
う
視
点
か
ら
航
空
安

全
を
考
え
つ
つ
、「
い
っ
て
ら
っ
し
ゃ
い
ま

せ
」
と
い
う
言
葉
に
、
旅
の
無
事
の
祈
り
を

込
め
て
い
ま
す
。

予
約

予
約
か
ら
紡
ぐ
安
全

J
A
L
ナ
ビ
ア 

予
約
室 

第
一
グ
ル
ー
プ

古
川 

麻
衣 

（
2
0
0
3
年
入
社
）

J
A
L
ナ
ビ
ア
は
、
主
に
電
話
で
J
A
L

グ
ル
ー
プ
便
の
予
約
・
発
券
を
行
っ
て
い
る

会
社
で
す
。
運
航
の
現
場
か
ら
は
少
し
距
離

の
あ
る
職
場
で
す
が
、
独
自
の
取
り
組
み
と

し
て
、
毎
年
御
巣
鷹
山
へ
の
慰
霊
登
山
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
古
川
が
初
め
て
慰
霊
登

山
に
参
加
し
た
の
は
2
0
1
0
年
。
事
故

の
際
に
山
の
稜
線
に
刻
ま
れ
た
跡
や
ご
被

災
者
の
名
前
が
記
さ
れ
た
多
数
の
銘
標
を
目

の
当
た
り
に
し
、
言
葉
に
で
き
な
い
ほ
ど
の

安
全
推
進

『
安
全
の
礎
』
で
学
ん
だ
こ
と
を

生
か
し
て

日
本
航
空 

安
全
推
進
本
部 

運
営
グ
ル
ー
プ

小
畑 

眞
一
郎 

（
2
0
0
9
年
入
社
）

日
本
航
空
安
全
啓
発
セ
ン
タ
ー
。
こ
こ
で

は
、
御
巣
鷹
山
事
故
機
の
残
存
機
体
な
ど
が

展
示
さ
れ
、
安
全
意
識
の
向
上
の
た
め
の
社

員
研
修
を
行
っ
て
い
ま
す
。
2
0
1
3
年
、

羽
田
地
区
の
施
設
再
編
計
画
の
一
環
と
し
て
、

安
全
啓
発
セ
ン
タ
ー
も
新
整
備
場
地
区
へ
移

転
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。
当
時
入
社
5

年
目
の
小
畑
は
、
移
転
工
事
の
主
担
当
を
任

さ
れ
ま
し
た
。「
最
初
は
責
任
の
大
き
さ
に
戸

惑
い
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、多
く
の
方
々

の
ご
協
力
の
お
蔭
で
、
無
事
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
を
完
遂
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
」
と
、

振
り
返
り
ま
す
。
な
か
で
も
長
さ
14
ｍ
に
も

な
る
垂
直
尾
翼
や
圧
力
隔
壁
な
ど
の
大
き
な

残
存
機
体
の
運
搬
は
、
非
常
に
神
経
を
使
う

作
業
で
し
た
。
施
設
企
画
部
門
や
整
備
部
門

の
協
力
も
得
な
が
ら
移
転
作
業
を
進
め
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

「
私
自
身
、
新
入
社
員
の
時
に
初
め
て
安

全
啓
発
セ
ン
タ
ー
を
訪
れ
、
激
し
く
損
傷
を

受
け
た
残
存
機
体
を
目
の
当
た
り
に
し
、
事

故
の
悲
惨
さ
を
痛
感
し
ま
し
た
。
移
転
に
際

し
て
は
、
見
学
し
た
社
員
一
人
一
人
が
安
全

運
航
の
大
切
さ
を
改
め
て
噛
み
し
め
、
日
々

の
業
務
に
お
い
て
何
を
す
べ
き
か
を
考
え
る

施
設
と
な
る
よ
う
に
努
め
ま
し
た
。こ
こ
は
、

J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
安
全
の
礎
な
の
で
す
」

と
小
畑
は
言
葉
に
力
を
込
め
ま
す
。

長
ら
く
中
断
し
て
い
た
パ
イ
ロ
ッ
ト
養

成
。
小
畑
は
訓
練
開
始
を
待
つ
訓
練
生
の
一

人
で
す
。「
安
全
推
進
の
中
枢
組
織
で
学
ん
だ

こ
と
を
生
か
し
、
パ
イ
ロ
ッ
ト
の
立
場
か
ら

J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
安
全
の
層
を
厚
く
し
て

い
き
ま
す
」
と
、
決
意
を
の
ぞ
か
せ
ま
し
た
。

◉日本航空安全啓発センター
2006年 4月 24日開設。御巣鷹山事故の
残存機体、コクピット・ボイスレコーダー、
事故を報道した新聞や現場写真などを展
示しています。JALグループ社員の研修
施設ですが航空安全に関心のある一般の
方もご見学いただけます。（ご予約をお願
いしております）

⃝ 東京都大田区羽田空港 3-5-1
⃝ http://www.jal.com/ja/f light/safety/
　 center/index.html
⃝ 累計来館者数　159,317名
　（2015年 2月 28日現在）

13 明日の翼 Vol.04 12明日の翼 Vol.04
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地方のために私た  ちができること

2
0
1
5
年
度
、
J
A
L
は
「
地
方
の

魅
力
発
信
」
と
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
拡
大
」

と
い
う
二
つ
の
切
り
口
か
ら
新
た
な
取
り

組
み
に
乗
り
出
し
ま
す
。
全
国
の
自
治
体
な

ど
と
協
力
し
な
が
ら
各
地
の
魅
力
を
掘
り

起
こ
し
、
発
信
し
、
国
内
は
も
ち
ろ
ん
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
の
増
大
が
見
込
ま
れ
る
海
外

か
ら
の
観
光
客
の
皆
さ
ま
を
、
よ
り
多
く
日

本
各
地
に
ご
案
内
し
ま
す
。

そ
の
背
景
に
は
「
ご
恩
返
し
」
と
い
う
思

い
が
あ
り
ま
す
。
日
本
に
生
ま
れ
て
日
本
に

育
て
ら
れ
た
会
社
と
し
て
、
と
り
わ
け
会
社

再
建
に
あ
た
っ
て
は
多
く
の
方
に
ご
迷
惑
を

お
か
け
し
お
世
話
に
な
っ
て
き
た
こ
と
へ
の

ご
恩
返
し
で
す
。

航
空
事
業
を
通
じ
て
「
安
全
で
快
適
な
旅

を
提
供
す
る
」
と
い
う
基
本
的
な
役
割
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
そ
れ
以
外
に
も
私
た
ち
に

で
き
る
こ
と
は
な
い
か
と
考
え
た
末
に
行
き

着
い
た
三
つ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
ご
紹
介

し
ま
す
。
キ
ー
ワ
ー
ド
は
「
人
材
育
成
」
と

「
各
地
へ
の
誘
客
」
で
す
。

「
特
区
ガ
イ
ド
」の
育
成
と
P
R

一
つ
目
は
、
九
州
観
光
推
進
機
構
と
連

携
・
協
力
し
て
行
う
「
九
州
ア
ジ
ア
観
光
ア

イ
ラ
ン
ド
総
合
特
区
ガ
イ
ド
」（
以
下
「
九

州
特
区
ガ
イ
ド
」）
の
育
成
と
P
R
で
す
。

し
て
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、
通
訳
を
し
な

が
ら
名
所
旧
跡
を
案
内
す
る
通
訳
ガ
イ
ド

で
す
。
と
こ
ろ
が
人
材
は
不
足
し
て
お
り
、

国
レ
ベ
ル
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
ガ
イ
ド
で
は
な
く
職
業
と
し

て
通
訳
ガ
イ
ド
を
行
う
に
は
、「
通
訳
案
内

士
」
と
い
う
厳
し
い
国
家
資
格
の
取
得
が
必

要
で
す
。
資
格
を
持
つ
人
の
数
は
全
国
で

1
万
7
7
3
6
名
（
2
0
1
4
年
4
月
1

日
現
在
）
で
、
実
稼
働
し
て
い
る
方
は
そ
の

4
分
の
1
程
度
、
し
か
も
75
％
は
都
市
部
に

偏
在
し
て
い
ま
す
。
単
純
計
算
す
る
と
都
市

九
州
を
訪
れ
る
外
国
人
観
光
客
向
け
の
通

訳
観
光
ガ
イ
ド
の
教
育
に
参
加
し
、
ま
た
そ

の
存
在
を
国
外
向
け
に
発
信
す
る
P
R
活

動
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
も
の
で
す
。

訪
日
外
国
人
旅
客
2
0
0
0
万
人
時
代

に
向
け
て
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
増
加
す
る
な

か
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
観
光
の
質
を
高
め
、

何
度
で
も
訪
れ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
と九州における

国籍・地域別
入国外国人の内訳

（2013年）

九州の特性 Visitor Arrivals

14 条 上陸：3％

中国［香港］：4％

韓国
63%

台湾
13%

中国
7%

オセアニア：1％

タイ：2％

フィリピン：1％
シンガポール：1％

他アジア：1％

欧州：2％

北米：2％

九州への入国外国人

韓国：79.4 万人（63.2％）
台湾：16.9 万人（13.4％）
中国：8.2 万人（6.5％）

全国への入国外国人

韓国：272.3 万人（24.2％）
台湾：225.5 万人（20.0％）
中国：163.7 万人（14.5％）

（全国は約 79％がアジアから）

九州へ訪れる外国人の
アジア比率が高い

（約92％はアジア）

※法務省出入国管理統計より、九州観光推進機構にて集計
※中国合計は中国 + 中国［その他］
　 • 中国［その他］は中国国籍を有する者で、中国及び中国［香港］を除く政府（例えば、シンガポール、マレーシア等）
　　が発給した身分証明書を所持する者。
※九州計に 14 条一時上陸者含む。
　 • 14 条適用は、出入国管理及び難民認定法第 14 条の許可による上陸。2012 年6月から一部大型クルーズ上陸
　　許可に適用。
※JNTO 推計とは異なる。

活用と人材育成─。これが、育成 2年目を迎えた九州特区ガイ
ドが直面していた課題です。そこに舞い込んできたのが、JALの「何
かお手伝いできませんか ?」という申し出でした。

アイデアレベルから始めたディスカッション。そのなかには、で
きたらいいな……というものも含まれていました。それから約 1カ
月。九州特区ガイドの育成と PRに関する連携協力が結ばれ、具体
的な取り組み内容と実施時期も提示されました。JALのリソースを
全面的に活用する内容に驚くとともに、本気の支援が感じられ、い
やがうえにも期待も高まります。

九州特区ガイドは、九州の魅力を伝えるいわば民間外交官です。
その活動が、外国人観光客の九州の印象を左右するといっても過言
ではありません。だからこそ私たちは、優秀な特区ガイドを育成し、
活用してもらいたいと考えています。今回の連携協定で、課題解決
に向けた一歩が始まります。でも、今後も新たな課題が出てくると
思います。そのときも、特区ガイドの「チャレンジ」を温かくサポー
トしていただけることを期待しています。

日本の翼に乗った外国人のお客さまを、九州特区ガイドがお迎え
し、プロから学んだおもてなしで九州を案内する。考えただけでも
ワクワクします。

本気の支援に大きな期待
九州の魅力伝える特区ガイド

一般社団法人 九州観光推進機構 企画部長　
田中 百合子さま

部
以
外
に
は
全
国
合
わ
せ
て
も
1
0
0
0

名
前
後
し
か
い
な
い
の
が
実
情
で
す
。
さ
ら

に
全
体
の
3
分
の
2
を
英
語
の
資
格
者
が

占
め
て
お
り
、
近
年
伸
び
て
い
る
中
国
・
韓

国
・
タ
イ
な
ど
の
ア
ジ
ア
需
要
に
全
く
対
応

で
き
て
い
ま
せ
ん
。

現
在
で
は
、
規
制
緩
和
に
よ
り
通
訳
案
内

士
の
特
例
が
認
め
ら
れ
、
国
家
試
験
に
代
え

て
、
特
区
の
特
性
に
応
じ
た
研
修
の
修
了
者

（
合
格
者
）
が
、
特
区
の
区
域
内
限
定
で
有

償
の
通
訳
案
内
を
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

「
ガ
イ
ド
の
研
修
に
は
、
語
学
だ
け
で
な

く
、
旅
程
の
管
理
、
地
域
の
観
光
や
歴
史
的

背
景
、
救
急
救
命
講
習
な
ど
が
あ
り
ま
す

が
、
そ
の
な
か
に
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
（
お

も
て
な
し
）
を
身
に
つ
け
る
項
目
が
あ
り
ま

す
。
日
ご
ろ
か
ら
客
室
乗
務
員
や
空
港
ス

タ
ッ
フ
に
対
す
る
訓
練
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を

持
つ
J
A
L
に
と
っ
て
こ
れ
は
得
意
分
野

で
す
か
ら
、
お
役
に
立
て
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
ま
し
た
。」

九
州
地
区
の
髙
木
淳
総
務
部
長
は
企
画

の
経
緯
を
解
説
し
ま
す
。

「
九
州
で
取
り
組
み
を
始
め
た
理
由
は
、

対
象
が
九
州
全
域
と
規
模
が
大
き
い
こ
と
、

そ
し
て
九
州
に
訪
れ
る
外
国
人
の
9
割
以

上
が
ア
ジ
ア
の
非
英
語
圏
の
た
め
ガ
イ
ド

の
増
員
が
急
務
だ
と
知
っ
た
か
ら
で
す
。
現

役
社
員
を
派
遣
し
講
義
を
し
、
定
期
的
に

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
の
研
修
を
実
施
し
て
い

ま
す
。
ま
た
、
九
州
特
区
ガ
イ
ド
の
存
在
が

ま
だ
認
知
さ
れ
て
お
ら
ず
稼
働
率
が
低
い

と
聞
き
、
海
外
向
け
の
情
報
発
信
も
サ
ポ
ー

日本航空 九州地区 総務部長
髙木 淳 （1989年入社）
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乗継割引28を活用した地域間の需要喚起

◯札幌／青森／秋田／小松▶南紀白浜線
「乗継割引 28」大幅値下げと新規設定※

→「パンダ・温泉・熊野古道」
地方航空路線活性化プログラム選定路線

JALのネットワークを最大限活用した

地方間旅客流動活性化施策。

2月の女満別・奄美線に引き続き、

4月～6月には東北・

南紀白浜を取り上げ

需要喚起を図る。

◯出雲／松山／九州▶東北線
「乗継割引 28」大幅値下げ※

→「春の東北沿岸部」

※4月～6月限定で設定。

ト
し
て
い
ま
す
。
機
内
誌
で
紹
介
す
る
だ
け

で
な
く
、
海
外
支
店
で
も
P
R
の
お
手
伝

い
を
し
て
い
き
ま
す
。」

実
を
い
う
と
、
こ
の
取
り
組
み
は
、
直
接

J
A
L
を
ご
利
用
の
お
客
さ
ま
に
向
け
た

サ
ー
ビ
ス
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
九
州
へ
の
訪

日
外
国
人
の
多
く
は
他
社
直
行
便
の
飛
行

機
や
ク
ル
ー
ズ
船
な
ど
、
J
A
L
以
外
の

手
段
で
訪
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。
し
か
し
、

特
区
ガ
イ
ド
の
育
成
な
ど
に
よ
っ
て
、
九
州

が
よ
り
魅
力
的
な
観
光
地
と
し
て
海
外
か

ら
認
知
さ
れ
、
さ
ら
に
多
く
の
観
光
客
を
集

め
る
な
ら
ば
、
そ
の
移
動
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

機
会
も
増
え
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

海
外
の
お
客
さ
ま
を

日
本
の
す
み
ず
み
に

二
つ
目
は
、
海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
を
日

本
の
各
地
に
ご
案
内
す
る
た
め
の
施
策
で

す
。
観
光
庁
の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
の
お
客
さ
ま
は
増
大
し
て
い
ま
す

が
、
多
く
は
東
京
─
大
阪
間
の
い
わ
ゆ
る

「
ゴ
ー
ル
デ
ン
ル
ー
ト
」
の
旅
程
が
主
流
で
、

地
方
に
行
く
人
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
の
が
実

情
の
よ
う
で
す
。
日
本
の
す
み
ず
み
ま
で

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
つ
J
A
L
と
し
て
は
、

こ
う
し
た
観
光
客
の
皆
さ
ま
を
各
地
に
ご
案

内
す
る
こ
と
で
地
域
の
活
性
化
に
貢
献
で
き

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

国
内
路
線
事
業
部
企
画
グ
ル
ー
プ
の
岩
田

康
弘
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
施
策
の
方
向
性
に
つ
い

て
こ
う
語
り
ま
す
。

「
お
客
さ
ま
の
な
か
に
は
、
出
発
す
る
前

に
旅
程
を
組
ん
で
、
交
通
手
段
も
宿
泊
も
全

部
予
約
す
る
方
も
い
れ
ば
、
ゆ
っ
た
り
し
た

日
程
で
来
ら
れ
て
そ
の
場
そ
の
場
で
予
定
を

決
め
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
旅
程
の

組
み
立
て
方
が
多
様
化
す
る
な
か
で
、
よ
り

お
求
め
や
す
い
運
賃
を
設
定
す
る
こ
と
や
、

気
軽
に
国
内
線
を
ご
利
用
い
た
だ
く
た
め
の

仕
組
み
を
整
え
る
こ
と
が
不
可
欠
で
す
。
各

地
へ
の
誘
客
を
促
進
す
る
こ
と
は
自
社
だ
け

で
実
現
で
き
る
も
の
で
は
な
く
、
旅
行
会
社

や
自
治
体
と
良
い
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
築

き
、
一
体
と
な
っ
て
取
り
組
ん
で
い
く
必
要

が
あ
る
と
考
え
ま
す
。」

具
体
的
な
施
策
に
つ
い
て
、
国
内
路
線
事

業
部
企
画
グ
ル
ー
プ
の
鈴
木
洋
亮
主
任
が

次
の
よ
う
に
説
明
し
ま
す
。

「
他
社
と
の
連
携
で
は
旅
行
会
社
の

J
T
B
グ
ロ
ー
バ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ト

ラ
ベ
ル
と
協
力
し
、
国
内
線
を
利
用
し
た

パ
ッ
ケ
ー
ジ
商
品
の
販
売
を
始
め
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
外
国
人
観
光
客
の
多
く
は
日

本
で
の
国
内
移
動
に
バ
ス
や
新
幹
線
を
利
用

し
、比
較
的
近
距
離
の
移
動
が
主
流
で
し
た
。

こ
れ
か
ら
は
広
域
観
光
で
さ
ま
ざ
ま
な
地
域

に
ご
案
内
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
ま
た
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
面
で
は
、
C
N
N
や
自
治

体
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
、
メ
デ
ィ
ア
を

活
用
し
た
海
外
で
の
誘
致
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

展
開
し
て
い
ま
す
。
地
域
ご
と
の
文
化
や
観

光
の
魅
力
を
海
外
に
発
信
し
、
各
地
へ
の
誘

客
を
強
化
す
る
こ
と
が
狙
い
で
す
。」

乗
継
割
引
で

地
方
か
ら
地
方
へ
の
需
要
を
創
出

三
つ
目
は
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
だ
け
で
な
く
、

日
本
の
皆
さ
ま
向
け
の
取
り
組
み
で
す
。
こ

れ
ま
で
一
般
的
に
都
市
部
か
ら
地
方
へ
は
路

線
が
充
実
し
て
お
り
、
旅
に
行
き
や
す
い
環

境
に
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
地
方
か
ら
地
方

へ
は
、
都
市
部
か
ら
の
路
線
と
比
較
し
、
充

実
し
て
い
る
と
は
言
い
切
れ
な
い
状
況
に
あ

り
ま
し
た
。
日
本
に
は
素
晴
ら
し
い
観
光
地

が
各
地
に
あ
り
ま
す
。
全
国
に
張
り
巡
ら
さ

れ
た
J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

を
活
用
す
れ
ば
、
地
方
か
ら
地
方
へ
も
っ
と

手
軽
に
素
晴
ら
し
い
観
光
体
験
を
し
て
い
た

だ
け
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
し
た
。

「
乗
継
運
賃
に
は
ご
搭
乗
当
日
で
も
購
入

で
き
る
運
賃
、
7
日
前
ま
で
の
運
賃
、
28
日

前
ま
で
の
運
賃
の
3
種
類
が
あ
り
ま
す
が
、

最
後
の
〈
乗
継
割
引
28
〉
を
国
内
旅
行
の
お

客
さ
ま
に
こ
れ
ま
で
以
上
に
活
用
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
2
月
に
は
、

オ
ホ
ー
ツ
ク
の
流
氷
を
体
験
し
に
行
き
ま
せ

ん
か
と
い
う
こ
と
で
、
女
満
別
ま
で
の
設
定

路
線
を
増
や
し
、
九
州
・
四
国
・
中
国
地
方

の
全
空
港
に
拡
大
し
ま
し
た
。
同
時
に
、
北

海
道
・
東
北
か
ら
奄
美
大
島
へ
の
路
線
も
設

定
し
、
暖
か
い
地
方
の
方
に
は
雪
国
の
素
晴

ら
し
さ
を
、
寒
い
地
方
の
方
に
は
暖
か
い
南

国
を
体
験
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
4
月
以

降
は
東
北
・
北
海
道
か
ら
双
子
の
パ
ン
ダ
が

生
ま
れ
お
祝
い
ム
ー
ド
に
沸
く
南
紀
白
浜

へ
、
ま
た
九
州
・
四
国
・
山
陰
か
ら
春
の
東

北
へ
も
っ
と
手
軽
に
出
か
け
て
い
た
だ
き
た

い
と
の
思
い
で
運
賃
の
設
定
を
し
ま
し
た
。」

オ
ホ
ー
ツ
ク
の
流
氷
と
い
う
テ
ー
マ
は
岩

田
の
個
人
的
な
体
験
が
元
と
な
り
企
画
さ
れ

ま
し
た
。

「
10
年
以
上
前
に
実
際
に
流
氷
ウ
ォ
ー
ク

に
参
加
し
、
ス
ケ
ー
ル
の
大
き
さ
に
圧
倒
さ

れ
ま
し
た
。
そ
の
素
晴
ら
し
さ
を
全
国
の
方

に
体
験
し
て
ほ
し
い
と
ず
っ
と
考
え
て
い
た

も
の
を
実
現
で
き
ま
し
た
。
冬
期
の
北
海
道

は
、
空
港
か
ら
の
移
動
を
心
配
さ
れ
る
方
も

い
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
空
港
か
ら
知
床
の
ウ

ト
ロ
ま
で
公
共
交
通
機
関
の
み
で
訪
れ
る
こ

と
が
で
き
る
こ
と
な
ど
、
き
め
細
か
い
情
報

提
供
を
し
て
い
る
の
も
新
し
い
試
み
で
す
。

今
後
は
各
地
の
自
治
体
な
ど
の
皆
さ
ま
と
も

協
力
し
て
、
魅
力
的
な
目
的
地
を
見
つ
け
出

し
、
地
域
間
流
動
が
ま
す
ま
す
活
発
に
な
る

よ
う
に
充
実
さ
せ
て
い
き
ま
す
。」

国
策
で
も
あ
る
「
地
方
創
生
」
は
、
首
都

圏
や
大
都
市
か
ら
、
ヒ
ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
を

地
方
に
分
散
し
よ
う
と
い
う
も
の
で
す
。
こ

こ
で
ご
紹
介
し
た
三
つ
の
取
り
組
み
は
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
を
呼
び
込
ん
で
地
方
が
潤
い
、

国
内
の
地
域
間
流
動
や
人
の
交
流
を
促
す
こ

と
で
地
域
の
活
性
化
に
貢
献
す
る
、
J
A
L

だ
か
ら
で
き
る
取
り
組
み
で
あ
り
、
私
た
ち

の
使
命
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

日本航空 国内路線事業部
岩田 康弘 （1996年入社）

日本航空 国内路線事業部
鈴木 洋亮 （2007年入社）

乗継割引で地域間流動を活発に。

JALホームページ内でも訪日外国
人向けに日本や地域の魅力を発信
する JAL Guide to Japanを展開。

17 明日の翼 Vol.04 16明日の翼 Vol.04



CSR Pickup

JALグループの翼が 結ぶ地域と地域
～ “ 地元 ” への愛を込めて〜

行
機
ま
で
歩
い
て
移
動
し
ま
す
。
そ
こ
で
、

お
客
さ
ま
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
に
、
早

朝
か
ら
ス
タ
ッ
フ
総
出
で
動
線
の
雪
か
き
を

し
ま
す
。
ま
た
、
搭
乗
中
の
ド
ア
か
ら
冷
気

が
入
ら
な
い
よ
う
に
、
入
り
口
に
カ
ー
テ
ン

を
付
け
る
な
ど
雪
国
な
ら
で
は
の
工
夫
も
し

て
い
ま
す
。

3
機
の
飛
行
機
を
す
べ
て
稼
働
し
て
結
ぶ

本
の
、
そ
し
て
地
域
の
魅
力
を
お
伝
え
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
元
気
に

な
る
た
め
に
、
私
た
ち
に
で
き
る
こ
と
は
何
だ
ろ
う
か
。
少
し
で
も
貢
献
す
る
こ
と
で
、
皆

さ
ま
に
ご
恩
返
し
を
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
。
J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
地
域
活
性
化
に
向

け
た
取
り
組
み
に
は
、
そ
ん
な
思
い
が
根
差
し
て
い
ま
す
。
今
回
は
、
地
域
の
皆
さ
ま
の
足
と
し
て
、

日
々
運
航
し
て
い
る
J
A
L
グ
ル
ー
プ
3
社（
北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム
、日
本
エ
ア
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
、

琉
球
エ
ア
ー
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
）
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

札
幌
市
か
ら
釧
路
市
ま
で
の
移
動
に
か
か

る
時
間
は
、
鉄
道
で
約
5
時
間
。
そ
ん
な
広

大
な
北
海
道
の
都
市
間
を
運
航
し
て
い
る
の

が
、
北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム
で
す
。
札
幌
丘

珠
空
港
と
釧
路
空
港
を
、
わ
ず
か
45
分
で
結

ん
で
い
ま
す
。

使
用
す
る
飛
行
機
は
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
の

企
業
S
A
A
B
社
が
製
造
し
た
36
名
乗
り
の

タ
ー
ボ
プ
ロ
ッ
プ
機
（
プ
ロ
ペ
ラ
機
）
で
す
。

本
社
の
あ
る
北
海
道
札
幌
市
の
札
幌
丘
珠
空

港
を
拠
点
に
3
機
の
飛
行
機
で
函
館
・
釧
路
・

三
沢
を
結
ぶ
と
と
も
に
、
離
島
路
線
で
あ
る

丘
珠
─
利
尻
島
線
や
函
館
─
奥
尻
島
線
を
運

航
。
5
路
線
24
便
を
1
0
2
名
の
ス
タ
ッ
フ

が
支
え
て
い
ま
す
。
ご
利
用
に
な
る
お
客
さ

ま
は
ビ
ジ
ネ
ス
や
観
光
ば
か
り
で
は
な
く
、

離
島
か
ら
札
幌
や
函
館
へ
通
院
す
る
と
い
う

お
客
さ
ま
も
多
く
、
地
元
の
皆
さ
ま
の
生
活

の
一
部
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
リ
ピ
ー

タ
ー
の
方
が
多
い
こ
と
も
特
徴
で
、
空
港
旅

客
ス
タ
ッ
フ
や
客
室
乗
務
員
は
お
名
前
や
お

顔
は
も
ち
ろ
ん
好
み
の
座
席
ま
で
覚
え
て
い

ま
す
。「
い
っ
て
き
ま
す
」や「
た
だ
い
ま
」「
ま

た
来
週
」
と
い
う
言
葉
を
お
客
さ
ま
か
ら
か

け
て
い
た
だ
く
こ
と
も
多
く
、
い
つ
も
温
か

い
気
持
ち
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

厳
冬
で
も
安
定
し
た
運
航
と

快
適
な
空
間
を

お
届
け
で
き
る
よ
う
に

札
幌
丘
珠
空
港
は
、
日
本
で
も
有
数
の
降

雪
の
多
い
空
港
で
す
。
札
幌
丘
珠
空
港
を
は

じ
め
、
北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム
の
就
航
す
る

各
空
港
で
は
、
お
客
さ
ま
は
搭
乗
口
か
ら
飛

路
線
は
、
少
し
で
も
不
具
合
が
発
生
す
る
と

運
航
が
途
切
れ
て
し
ま
い
ま
す
。そ
の
た
め
、

整
備
士
は
ほ
ん
の
わ
ず
か
な
不
具
合
の
サ
イ

ン
も
見
逃
し
ま
せ
ん
。
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
ス

タ
ッ
フ
は
、
天
候
の
情
報
収
集
や
、
各
空
港

と
の
緊
密
な
情
報
交
換
を
行
い
な
が
ら
、
運

航
乗
務
員
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

丘
珠
空
港
や
航
空
業
界
を

身
近
に
感
じ
て
ほ
し
い

北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム
は
、
以
前
は
新

千
歳
空
港
に
拠
点
を
置
い
て
い
ま
し
た
が
、

2
0
1
1
年
に
本
拠
地
を
札
幌
丘
珠
空
港

に
移
転
。
そ
の
後
は
地
域
の
皆
さ
ま
と
の
つ

な
が
り
を
こ
れ
ま
で
以
上
に
大
切
に
し
て
き

ま
し
た
。
例
え
ば
、
札
幌
丘
珠
空
港
や
航
空

業
界
を
も
っ
と
身
近
に
感
じ
て
い
た
だ
き
た

い
、
と
い
う
思
い
か
ら
学
校
の
職
場
訪
問
を

受
け
入
れ
た
り
、
空
港
で
開
催
さ
れ
る
航
空

教
室
の
講
師
を
社
員
が
引
き
受
け
た
り
し
て

い
ま
す
。
2
0
1
4
年
度
は
小
中
学
校
と

高
校
を
合
わ
せ
て
9
校
受
け
入
れ
、
3
回
開

催
さ
れ
た
航
空
教
室
に
は
1
0
0
名
を
超

え
る
方
に
受
講
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

後
日
届
い
た
お
手
紙
の
な
か
に
は
、「
た

だ
仕
事
を
す
る
の
で
は
な
く
自
分
か
ら
進
ん

で
、
情
熱
を
も
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る
姿
が

印
象
的
で
し
た
」
と
い
う
コ
メ
ン
ト
も
寄
せ

ら
れ
、
ス
タ
ッ
フ
一
同
取
り
組
み
へ
の
や
り

が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

1
9
8
3
年
、
奄
美
群
島
間
を
結
ぶ
4

路
線
の
運
航
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
日
本
エ
ア

コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
。
現
在
は
鹿
児
島
空
港
を
拠

点
に
種
子
島
や
屋
久
島
・
奄
美
群
島
な
ど
の

離
島
を
結
ぶ
だ
け
で
な
く
、
大
阪
・
福
岡

な
ど
か
ら
山
陰
・
四
国
な
ど
、
西
日
本
の

生
活
・
離
島
路
線
を
結
ぶ
航
空
会
社
と
し

て
27
路
線
1
4
1
便
を
運
航
し
、
年
間
約

1
6
2
万
人
の
お
客
さ
ま
に
利
用
し
て
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。
北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム

同
様
、
S
A
A
B
社
製
の
飛
行
機
と
、
カ

ナ
ダ
・
ボ
ン
バ
ル
デ
ィ
ア
社
製
高
速
タ
ー
ボ

プ
ロ
ッ
プ
機
（
D
H
C
－
8
－
4
0
0
）
の

2
種
21
機
と
社
員
5
2
7
名
が
運
航
を
支

え
て
い
ま
す
。
飛
行
機
内
で
は
、
喜
界
島
出

身
の
川
畑
さ
お
り
さ
ん
が
歌
う「
永
遠
の
碧
」

や
、
与
論
島
出
身
の
寿
里
さ
ん
が
歌
う
「
私

は
う
た
う
」
な
ど
奄
美
群
島
の
豊
か
で
優
し

い
イ
メ
ー
ジ
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な

曲
を
B
G
M
に
採
用
し
て
き
ま
し
た
。
現

在
は
鹿
児
島
県
鹿
屋
市
出
身
の
宮
園
唯
さ
ん

が
歌
う「
未
来
」を
流
し
て
い
ま
す
。こ
の「
未

来
」
と
い
う
曲
は
、
鹿
児
島
県
の
離
島
と
そ

れ
を
結
ぶ
日
本
エ
ア
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
の
飛
行

機
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
鹿
児
島
県
出
身
の
作
詞

家
・
作
曲
家
の
方
が
制
作
し
て
く
だ
さ
い
ま

し
た
。

地
元
を
愛
す
る
が
ゆ
え
に

「
地
元
に
愛
さ
れ
る
」
航
空
会
社
を
目
指

お
客
さ
ま
と
の
距
離
が
近
い
こ
と
が
自
慢
！

北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム

奄
美
群
島
か
ら
西
日
本
の
地
方
路
線
へ

日
本
エ
ア
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー

日
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沖
縄
・
那
覇
と
島
々
を
結
ぶ

琉
球
エ
ア
ー
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー

し
、
地
元
特
産
品
を
生
か
し
た
サ
ー
ビ
ス
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
3
年
前
よ

り
、
初
夏
を
迎
え
る
時
期
に
生
産
者
の
皆
さ

ま
の
ご
協
力
の
も
と
、
鹿
児
島
県
産
の
新
茶

を
期
間
限
定
で
機
内
で
提
供
（
飲
物
サ
ー
ビ

ス
実
施
路
線
の
み
）
し
、
ご
利
用
の
お
客
さ

ま
に
そ
の
良
さ
を
味
わ
っ
て
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。

ま
た
、
2
0
1
3
年
か
ら
は
、
客
室
乗

務
員
の
有
志
が
集
ま
り
、
特
産
品
を
機
内
で

販
売
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
ま
し
た
。

き
っ
か
け
は
、
短
い
飛
行
時
間
の
な
か
で

も
お
客
さ
ま
と
お
話
が
で
き
る
よ
う
に
、
客

室
乗
務
員
が
共
有
し
て
い
た
「
就
航
地
の
オ

ス
ス
メ
品
情
報
」
で
す
。
情
報
を
集
め
る
と

こ
ろ
か
ら
始
ま
り
、
製
造
業
者
の
皆
さ
ま
と

調
整
を
重
ね
、
機
内
販
売
実
施
へ
。
こ
う
し

た
プ
ロ
セ
ス
を
手
探
り
で
進
め
て
い
き
ま
し

た
。
何
度
も
製
造
現
場
に
足
を
運
び
、
お
話

を
さ
せ
て
い
た
だ
く
な
か
で
、
商
品
の
特
徴

や
作
り
手
の
皆
さ
ま
の
思
い
を
実
感
と
し
て

持
つ
こ
と
が
で
き
、
客
室
乗
務
員
自
身
が
楽

し
み
な
が
ら
、
自
信
を
も
っ
て
お
客
さ
ま
に

お
す
す
め
す
る
ま
で
に
至
り
ま
し
た
。
こ
れ

ま
で
、
鹿
児
島
県
産
「
夏
煎
茶
」、
奄
美
大

島
産
「
黒
糖
シ
ョ
コ
ラ
」、
種
子
島
産
「
安

納
い
も
グ
ラ
ッ
セ
」、
阿
久
根
市
産
「
旅
す

る
丸
干
し
」、
そ
し
て
南
大
隅
町
（
佐
多
岬
）

産
レ
モ
ン
グ
ラ
ス
や
鹿
児
島
市
（
桜
島
）
産

の
桜
島
こ
み
か
ん
、
ツ
バ
キ
油
な
ど
の
成
分

を
配
合
し
た
「
ハ
ン
ド
ク
リ
ー
ム
」
な
ど
を

販
売
し
、
お
客
さ
ま
に
ご
好
評
を
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
機
内
販
売
は
、
地
元

特
産
品
へ
の
愛
情
ゆ
え
に
、
既
製
品
の
販
売

に
と
ど
ま
ら
ず
機
内
販
売
限
定
の
ボ
ッ
ク
ス

に
入
っ
た
お
得
な
セ
ッ
ト
の
製
作
、
そ
し
て

現
在
で
は
機
内
販
売
の
方
法
や
購
入
さ
れ
る

お
客
さ
ま
の
立
場
に
立
っ
た
特
別
な
商
品
サ

イ
ズ
の
開
発
と
、
進
化
し
て
取
り
組
ん
で
い

る
と
こ
ろ
で
す
。
今
後
ご
搭
乗
さ
れ
た
際
に

は
ぜ
ひ
、
機
内
販
売
品
を
お
手
に
と
っ
て
ご

覧
く
だ
さ
い
。

け
を
行
っ
て
い
ま
す
。
一
昨
年
も
客
室
乗
務

員
が
地
元
の
紅
型
工
房
を
訪
れ
、
全
機
分
の

ク
リ
ス
マ
ス
紅
型
リ
ー
ス
を
製
作
し
、
ク
リ

ス
マ
ス
期
間
中
に
操
縦
席
ド
ア
に
飾
っ
て
お

客
さ
ま
を
お
迎
え
し
ま
し
た
。
特
に
女
性
の

お
客
さ
ま
が
関
心
を
持
た
れ
て
い
た
様
子

で
、
琉
球
文
化
を
よ
り
身
近
に
感
じ
て
い
た

だ
け
る
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

文
化
の
発
信
だ
け
で
な
く
、
地
元
に
根
ざ

し
た
活
動
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
例
え

ば
、
就
航
し
て
い
る
離
島
の
地
元
小
学
校
で

の
航
空
教
室
の
開
催
や
島
探
検
の
レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
活
動
。
久
米
島
や
与
論
島
で
は

海
岸
を
中
心
に
ス
タ
ッ
フ
で
ご
み
拾
い
を
行

う
な
ど
、
美
し
い
島
の
姿
を
残
す
こ

と
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

出
会
い
と
別
れ
の
春

3
月
は
進
学
・
就
職
・
転
勤
な
ど
、
多
く

の
方
が
新
た
な
節
目
を
迎
え
る
季
節
で
も
あ

り
ま
す
。
特
に
琉
球
エ
ア
ー
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー

が
就
航
す
る
島
々
に
は
高
校
が
少
な
く
、
沖

縄
本
島
に
進
学
す
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で

す
。
こ
の
季
節
、
多
く
の
方
が
子
ど
も
た
ち

の
見
送
り
や
お
世
話
に
な
っ
た
先
生
方
の
見

送
り
に
空
港
ま
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

送
迎
デ
ッ
キ
に
は
た
く
さ
ん
の
人
が
詰
め

か
け
、
飛
行
機
に
乗
り
込
む
友
人
や
先
生
方

に
名
前
を
呼
び
か
け
た
り
、「
ち
ば
り
よ
ー
」

「
さ
よ
う
な
ら
」
と
声
援
や
別
れ
を
惜
し
ん

今
年
で
創
立
30
年
を
迎
え
る
琉
球
エ
ア
ー

コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
は
、
那
覇
空
港
と
沖
縄
県
の

各
離
島
や
奄
美
群
島
を
結
ん
で
い
ま
す
。
カ

ナ
ダ
・
ボ
ン
バ
ル
デ
ィ
ア
社
製
高
速
タ
ー
ボ

プ
ロ
ッ
プ
機
の
D
H
C
－
8
－
3
0
0
（
50

席
）
と
D
H
C
－
8
－
1
0
0
（
39
席
）
の

2
種
5
機
の
運
航
を
、
1
1
4
名
の
社
員
が

支
え
て
い
ま
す
。
北
は
奄
美
大
島
、
東
は
南

北
大
東
島
、
南
西
方
向
に
は
先
島
諸
島
・
与

那
国
島
ま
で
12
路
線
41
便
を
年
間
約
40
万
名

の
お
客
さ
ま
に
利
用
し
て
い
た
だ
き
、
地
域

の
皆
さ
ま
の
足
と
し
て
の
役
割
を
担
っ
て
い

ま
す
。

地
元
へ
の
愛
は
、
前
出
の
2
社
に
も
負
け

ま
せ
ん
。

美
ら
島
の
お
も
て
な
し

例
え
ば
、
客
室
乗
務
員
手
作
り
の
地
図

「
S
I
M
A
P
」
は
、
沖
縄
本
島
を
中
心
に

離
島
も
含
め
た
周
辺
地
図
に
人
口
や
名
所
・

特
産
品
な
ど
を
記
入
し
、紹
介
し
て
い
ま
す
。

裏
面
で
は
、
琉
球
文
化
を
受
け
継
い
だ
沖
縄

な
ら
で
は
の
風
習
に
つ
い
て
も
掲
載
し
て
い

ま
す
。
イ
ラ
ス
ト
は
す
べ
て
客
室
乗
務
員
が

担
当
し
、
観
光
の
お
客
さ
ま
だ
け
で
な
く
、

島
ん
ち
ゅ
（
地
元
）
の
方
が
見
て
も
楽
し
め

る
内
容
と
し
て
大
変
好
評
で
す
。

12
月
の
ク
リ
ス
マ
ス
シ
ー
ズ
ン
に
は
、
沖

縄
を
代
表
す
る
伝
統
的
な
染
色
技
法
の
一
つ

で
あ
る
紅び

ん
が
た型

を
取
り
入
れ
た
機
内
の
飾
り
付

だ
り
す
る
声
が
響
き
わ
た
り
ま
す
。
送
る
人

も
送
ら
れ
る
人
も
泣
き
な
が
ら
手
を
振
っ
て

い
る
光
景
は
、
何
度
見
て
も
胸
が
熱
く
な
り

ま
す
。

機
内
で
涙
を
流
し
な
が
ら
外
に
手
を
振
っ

て
い
る
お
客
さ
ま
を
見
て
、
も
ら
い
泣
き
し

そ
う
に
な
る
の
を
こ
ら
え
な
が
ら
搭
乗
ア
ナ

ウ
ン
ス
や
安
全
に
つ
い
て
の
デ
モ
ン
ス
ト

レ
ー
シ
ョ
ン
を
行
う
客
室
乗
務
員
も
い
ま

す
。
琉
球
エ
ア
ー
コ
ミ
ュ
ー
タ
ー
の
ス
タ
ッ

フ
が
、改
め
て
地
域
の
皆
さ
ま
の
足
と
し
て
、

つ
な
が
り
を
感
じ
る
瞬
間
の
一
つ
で
す
。

た
ち
J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
夢
は
、

「
世
界
で
一
番
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
、

愛
さ
れ
る
エ
ア
ラ
イ
ン
グ
ル
ー
プ
」
に
な
る

こ
と
で
す
。
各
グ
ル
ー
プ
会
社
が
、
地
元
の

皆
さ
ま
に
愛
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
。
私

た
ち
の
愛
す
る
地
元
、
そ
し
て
各
地
域
が
こ

れ
ま
で
以
上
に
元
気
に
な
る
よ
う
に
。
そ
ん

な
思
い
を
込
め
て
、
今
後
も
全
社
一
丸
と

な
っ
て
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

私

	
 

シーミ
ー（清

明祭）
	
 

沖縄で
は旧暦

の３月
に、家

族や親
戚が先

祖のお
墓に行

き、お
線香や

お花、
重箱料

理	
 

を供え
る独特

の先祖
供養の

行事が
あり、

それを
シーミ

ーと呼
びます

。	
 

親戚が
集まり

、お墓
の前で

重箱料
理など

のごち
そうを

広げ、
食事を

する楽
しい	
 

お墓参
りです

。	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

タンカ
ーユー

エー（
意味：

満一歳
のお祝

い）	
 

沖縄で
は１歳

の誕生
日にタ

ンカー
ユーエ

ーとよ
ばれる

お祝い
をしま

す。	
 

まず、
仏壇と

ヒヌカ
ン（火

の神様
）に泡

盛や料
理を供

え、子
供の健

やかな
成長を

	
 

ウート
ートー

（祈願
）し、

その後
メイン

イベン
トのタ

ンカー
（満一

歳の誕
生日）

占

いが始
まりま

す。	
 

タンカ
ー占い

とは	
 …	
 
赤飯、

筆と墨
、本、

お金、
そろば

ん、ハ
サミを

並べて
	
 

それら
の中で

最初に
赤ちゃ

んが手
にした

物で将
来を占

うとい
うもの

です。
	
 

赤飯→
食べ物

に困ら
ない	
 

筆と墨
→将来

は役人
	
 

本→賢
い子に

育つ	
 

お金→
お金に

困らな
い	
 

そろば
ん→商

売上手
になる

	
 

ハサミ
→裁縫

上手に
なる	
 

	
 	
 ど
れを選

ぶか親
戚一同

	
 ドキ
ドキ	
 

・	
 ・	
 ・
	
 (>_<

)	
 

	
 

シーサ
ー	
 

沖縄の
守り神

シーサ
ーは、

家の魔
除けと

して屋
根や門

等にお
かれて

います
。	
 

右は口
の開い

たオス
→自分

たちに
やって

くる悪
いもの

を食べ
るとい

う意味
をもつ

。	
 

左は口
の閉じ

たメス
→自分

たちの
幸せが

逃げな
いよう

に口を
閉じて

いる。
	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

	
 

愛情弁
当	
 宮

古島	
 

宮古島
では、

高校入
試のお

昼休み
に受験

会場で
ある各

高校の
体育館

や運動
場など

	
 

でレジ
ャーシ

ートを
広げ、

家族や
親戚と

一緒に
お弁当

を食べ
る習慣

があり
ます。

	
 

これは
毎年み

られる
宮古島

独特の
恒例行

事で、
まるで

遠足や
運動会

のよう
な光景

	
 

です。
	
 

家族が
合格を

祈り、
愛情込

めて作
ったお

弁当を
一緒に

食べる
ことで

、受験
生の緊

張	
 

は和ら
ぎ午後

の試験
も頑張

れるの
です！

！	
 

	
  

	
 

特別なボックスに入った機内限定お菓子セットを製作。ハンドクリー
ムは、もともと大きいサイズだったものを機内販売用にバックに入れ
ても場所を取らないよう携帯に便利な小さいサイズにしました。客室乗務員手作りの

クリスマス紅型リース

客室乗務員が地域の魅力をお伝えしています。
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海岸線から見える奇岩をながめていると、
あっという間に時間が過ぎていきます

函
館
空
港
か
ら
奥
尻
空
港
ま
で
１
日
１

便
、
30
分
間
の
フ
ラ
イ
ト
。
J
A
L
グ
ル
ー

プ
の
北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム
が
プ
ロ
ペ
ラ
機

で
結
ん
で
い
ま
す
。

11
時
40
分
。
函
館
空
港
か
ら
飛
行
機
が
動

き
出
し
ま
す
。
低
空
で
飛
行
す
る
た
め
、
眼

下
に
広
が
る
雄
大
な
自
然
を
近
い
距
離
で
楽

し
め
る
の
も
、
魅
力
の
一
つ
で
す
。
春
に
は

木
々
が
一
斉
に
芽
吹
き
、
花
が
山
々
を
飾
る

姿
を
見
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
。
し
か

し
、
搭
乗
当
日
は
、
雪
で
真
っ
白
に
覆
わ
れ

た
冬
の
景
色
で
し
た
。
ふ
と
、
奥
尻
空
港
の

ス
タ
ッ
フ
と
打
ち
合
わ
せ
を
し
た
際
、
電
話

口
で
「
冬
に
来
て
も
、
奥
尻
島
に
は
な
ん
に

も
な
い
よ
」
と
笑
っ
て
い
た
の
を
思
い
出
し

ま
す
。

12
時
10
分
。
飛
行
機
が
奥
尻
空
港
に
到
着

し
ま
し
た
。
空
港
ロ
ビ
ー
ま
で
は
徒
歩
で
の

移
動
で
す
。
飛
行
機
を
出
た
瞬
間
│
│「
さ
、

寒
い
」。
着
陸
前
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
で
「
気
温

マ
イ
ナ
ス
2
度
」と
聞
い
て
は
い
ま
し
た
が
、

海
の
す
ぐ
そ
ば
に
あ
る
奥
尻
空
港
で
は
、
強

い
潮
風
が
さ
ら
に
体
感
温
度
を
下
げ
ま
す
。

お
客
さ
ま
が
飛
行
機
を
降
り
る
間
、
ス

タ
ッ
フ
は
お
客
さ
ま
の
安
全
確
保
も
兼
ね
て

お
出
迎
え
し
ま
す
。「
ご
搭
乗
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
」
と
「
お
か
え
り
な
さ
い
」。

ス
タ
ッ
フ
が
か
け
る
言
葉
が
お
客
さ
ま
に
あ

わ
せ
て
変
わ
り
ま
す
。「
特
に
冬
の
時
期
は
、

多
く
の
お
客
さ
ま
が
島
の
方
と
工
事
作
業
の

関
係
者
で
す
。
だ
か
ら
顔
見
知
り
が
多
い
ん

で
す
よ
」。
函
館
市
内
の
病
院
へ
通
院
さ
れ

る
お
客
さ
ま
も
多
く
、
ス
タ
ッ
フ
は
、
車
い

す
を
利
用
さ
れ
る
お
客
さ
ま
の
情
報
を
ご
予

約
名
簿
な
ど
か
ら
把
握
し
、
少
し
で
も
ご
負

担
が
軽
く
な
る
よ
う
に
事
前
に
準
備
を
行
っ

て
い
ま
す
。

奥
尻
島
の
歴
史
と
し
て
、
切
り
離
す
こ
と

が
で
き
な
い
記
憶
が
あ
り
ま
す
。
北
海
道
南

西
沖
地
震
で
す
。
1
9
9
3
年
７
月
12
日

午
後
10
時
17
分
、
マ
グ
ニ
チ
ュ
ー
ド
7.8
、
推

定
震
度
6
の
大
地
震
。
震
源
域
が
島
の
す
ぐ

近
く
だ
っ
た
た
め
、
地
震
後
3
～
5
分
と
い

う
か
つ
て
な
い
速
さ
で
津
波
に
襲
わ
れ
ま
し

た
。
そ
の
最
高
到
達
点
は
29
m
に
も
達
し
、

多
く
の
尊
い
命
が
奪
わ
れ
ま
し
た
。
津
波
対

策
と
し
て
防
潮
堤
な
ど
の
整
備
が
進
み
、
5

年
後
の
1
9
9
8
年
3
月
、
奥
尻
島
は
完

全
復
興
を
宣
言
し
ま
す
。
今
、
目
の
前
に
広

が
る
海
は
穏
や
か
そ
の
も
の
で
、
当
時
を
思

う
と
複
雑
な
思
い
が
胸
に
迫
り
ま
す
。

復
興
宣
言
後
に
新
た
な
産
業
と
し
て
誕
生

し
た
の
が
、「
奥
尻
ワ
イ
ナ
リ
ー
」
で
す
。

日
本
初
の
離
島
ワ
イ
ナ
リ
ー
は
、
1
9
9
9

年
に
島
に
自
生
す
る
山
葡
萄
の
苗
木
を
植
え

る
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。
2
0
0
1

年
に
は
ワ
イ
ン
専
用
の
ブ
ド
ウ
品
種
の
栽
培

を
開
始
。
2
0
0
4
年
に
は
台
風
に
よ
る

塩
害
を
乗
り
越
え
、
2
0
0
9
年
に
初
出

荷
を
実
現
し
ま
し
た
。
北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ

ム
で
は
、
奥
尻
町
や
観
光
協
会
な
ど
地
域
と

一
体
と
な
っ
て
奥
尻
島
を
盛
り
上
げ
る
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
一
つ
と
し

て
、
奥
尻
ワ
イ
ン
を
機
内
誌
で
紹
介
し
た

り
、
北
海
道
エ
ア
シ
ス
テ
ム
オ
リ
ジ
ナ
ル
ラ

ベ
ル
の
奥
尻
ワ
イ
ン
を
イ
ベ
ン
ト
で
活
用
さ

せ
て
い
た
だ
く
な
ど
、
多
く
の
方
に
そ
の
魅

力
を
知
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
微
力
な
が
ら

ご
協
力
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
ま

た
、
J
A
L
グ
ル
ー
プ
が
取
り
組
ん
で
い

る
「
J
A
P
A
N 

P
R
O
J
E
C
T
（
※
）」

で
は
2
0
1
5
年
2
月
に
函
館
市
と
コ
ラ

ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
し
た
際
に
、
奥
尻
ワ
イ
ナ

リ
ー
の
メ
ル
ロ
ー
を
羽
田
空
港
の
国
内
線
の

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
・
プ
レ
ミ
ア
ラ
ウ
ン
ジ
で
ご

提
供
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

島
内
を
巡
る
途
中
に
出
会
っ
た
地
元
の
方

の
な
か
に
は「
よ
ぐ
こ
っ
た
ら
遠
い
ど
こ
さ
、

わ
ざ
わ
ざ
来
た
も
ん
だ
ァ
」
と
声
を
か
け
て

く
だ
さ
る
方
も
。
話
を
聞
け
ば
、
奥
尻
島
に

観
光
で
訪
れ
る
お
客
さ
ま
は
、
旅
館
や
民
宿

の
女
将
さ
ん
の
人
柄
に
惚
れ
て
、
観
光
を
忘

れ
て
一
日
中
話
を
し
て
帰
る
方
も
少
な
く
な

い
の
だ
そ
う
で
す
。

函
館
か
ら
奥
尻
島
に
到
着
し
た
飛
行
機

は
、
25
分
の
準
備
時
間
を
経
て
12
時
35
分
に

函
館
空
港
に
向
け
て
出
発
し
ま
す
。
人
と
島

の
最
高
の
お
も
て
な
し
が
あ
る
場
所
。
帰
り

の
機
内
で
は
き
っ
と
、
あ
と
１
日
予
備
日
を

と
っ
て
お
け
ば
よ
か
っ
た
な
ぁ
と
思
う
こ
と

で
し
ょ
う
。

冬の離島のあたたかなおもてなし

窓には四季折々の美しい景色が広がります

総面積は 142.98平方キロメートル
2,931名が暮らしています

（2015年 2月 28日現在）

北海道
奥尻島

奥尻島

これから訪れる夏は採れたてのウニやイ
カがおいしい季節です

奥尻島の土地に合う栽培方法を探求しつ
つ、一つ一つ丁寧に作られたワインは、
現在は北海道でも有数の出荷数となりま
した

青い海といえば南のイメージ
ですが、奥尻島も負けてはい
ません。その美しさからオク
シリブルーと呼ばれています

震災の記憶と教訓を今に伝える「奥尻島
津波館」

北海道エアシステムのカウンター

函館

※
J
A
P
A
N 

P
R
O
J
E
C
T

J
A
L
グ
ル
ー
プ
が
2
0
1
1
年

5
月
か
ら
実
施
し
て
い
る
地
域
活
性

化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。
月
ご
と
に
日
本

の
各
地
域
と
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン

し
、
機
内
誌
・
機
内
ビ
デ
オ
・
機
内

食
な
ど
の
媒
体
や
ラ
ウ
ン
ジ
を
は
じ

め
と
し
た
お
客
さ
ま
と
の
サ
ー
ビ
ス

接
点
を
と
お
し
て
、「
日
本
の
素
晴

ら
し
さ
」
を
発
信
す
る
こ
と
で
観
光

需
要
の
創
出
に
つ
な
げ
る
こ
と
を
目

的
と
し
て
い
ま
す
。
2
0
1
5
年
3

月
ま
で
に
45
の
県
・
地
域
の
情
報
を

発
信
し
て
い
ま
す
。
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