
Hot Issues

「
世
界
で
一
番
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
、
愛

さ
れ
る
航
空
会
社
」
を
目
指
す
J
A
L
グ

ル
ー
プ
は
、
2
0
1
0
年
1
月
の
経
営
破

綻
以
降
、
性
別
や
年
齢
、
国
籍
や
人
種
な
ど

さ
ま
ざ
ま
な
属
性
を
超
え
て
能
力
と
意
欲
の

あ
る
社
員
を
積
極
的
に
活
用
し
、
制
約
あ
る

社
員
も
フ
ェ
ア
に
活
躍
で
き
る
職
場
づ
く
り

を
進
め
る
な
か
で
、
新
た
な
成
長
を
実
現
し

て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
今
後
も
永
続
的
に
発
展
し
て
い

く
た
め
に
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
変
化
し
、

多
様
化
し
て
い
く
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
的

確
に
応
え
、
よ
り
付
加
価
値
の
高
い
サ
ー
ビ

ス
を
創
出
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ

て
わ
ず
か
1
年
3
カ
月
の
取
り
組
み
の
結

果
、
調
達
本
部
で
は
一
人
当
た
り
1
日
平
均

2
時
間
の
業
務
効
率
化
が
実
現
。
ま
た
、
社

員
の
職
場
満
足
度
調
査
の
結
果
も
大
幅
に
改

善（
図
）さ
れ
る
一
方
で
、
2
0
1
5
年
度
の

営
業
利
益
が
過
去
最
高
を
更
新
す
る
な
ど
、

J
A
L
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
は
短
期

間
で
大
き
な
成
果
を
あ
げ
た
の
で
す
。

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
と

フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
制
を
推
進

で
は
、
J
A
L
の
取
り
組
み
と
は
い
か

な
る
も
の
だ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か

─
。

調
達
本
部
が
ま
ず
取
り
組
ん
だ
の
は
、

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
で
し
た
。
約
3
カ
月
を
か

け
て
膨
大
な
数
の
紙
の
契
約
書
を
は
じ
め
、

す
べ
て
の
文
書
を
ス
キ
ャ
ン
し
て
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
に
移
管
。
現
在
は
契
約
書
自
体
を
紙

ベ
ー
ス
の
も
の
で
は
な
く
電
子
サ
ー
バ
ー
上

で
契
約
を
結
ぶ
、
電
子
契
約
を
導
入
し
始
め

て
い
ま
す
。
当
初
は
手
続
き
方
法
の
違
い
な

ど
か
ら
取
引
先
に
よ
っ
て
は
導
入
が
難
し
い

部
分
も
あ
り
ま
し
た
が
、
電
子
サ
ー
バ
ー
上

の
書
類
は
紛
失
リ
ス
ク
が
少
な
く
、
む
し
ろ

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
で
も
安
全
で
あ
る
と
い
う

事
実
を
根
気
強
く
伝
え
る
こ
と
で
、
徐
々
に

理
解
を
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
今
後
は
、
法
的
に
電
子
契
約
か
ら
除
外

さ
れ
る
契
約
を
除
き
、
す
べ
て
の
契
約
を
電

の
一
番
の
近
道
と
し
て
J
A
L
が
選
択
し

た
の
が
、
多
様
な
価
値
観
や
異
な
る
経
験
を

持
つ
人
財
の
力
を
総
動
員
し
、
一
人
ひ
と
り

の
活
力
を
引
き
出
す
こ
と
を
念
頭
に
お
い
た

働
き
方
の
改
革
で
す
。

J
A
L
は
2
0
1
4
年
12
月
に
「
ワ
ー

ク
ス
タ
イ
ル
変
革
推
進
室
」
を
新
た
に
立
ち

上
げ
、
働
き
方
改
革
に
向
け
て
大
き
く
舵
を

切
り
ま
し
た
。
社
長
か
ら
の
強
い
指
示
の
も

と
、
各
本
部
長
、
グ
ル
ー
プ
各
社
社
長
が
変

革
責
任
者
と
な
り
、
全
社
的
に
働
き
方
を
変

え
て
い
こ
う
と
い
う
機
運
が
高
ま
る
な
か

で
、
真
っ
先
に
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
に
な
る
べ
く

手
を
挙
げ
た
の
が
調
達
本
部
で
し
た
。
そ
し

子
契
約
に
切
り
替
え
る
こ
と
を
目
指
し
て
い

き
ま
す
。

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
が
整
い
、
個
人
で
抱
え

込
ん
で
い
た
書
類
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
上
で
共

有
す
る
こ
と
で
可
能
に
な
っ
た
の
が
、
オ

フ
ィ
ス
の
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
制
の
導
入
で

す
。
ま
ず
固
定
電
話
を
廃
し
、
ネ
ッ
ト
環
境

を
有
線
か
ら
W
i

─F
i

接
続
に
変
更
。
そ

し
て
個
人
に
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
ノ
ー
ト

P
C
を
支
給
す
る
こ
と
で
、
固
定
の
座
席

に
縛
ら
れ
る
こ
と
が
な
く
な
り
ま
し
た
。
社

員
は
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
シ
ス
テ
ム
を
通
じ
て
、

自
由
に
座
席
を
決
め
る
こ
と
が
で
き
、
ラ
ン

ダ
ム
で
席
を
決
め
る
こ
と
も
可
能
で
す
。
現

在
、
月
～
水
曜
日
は
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
固
ま

る
ゆ
る
や
か
な
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
、
木
・
金

曜
日
は
扱
う
物
品
ご
と
に
分
か
れ
た
13
グ

ル
ー
プ
が
完
全
に
ラ
ン
ダ
ム
で
座
る
こ
と
に

な
っ
て
お
り
、
管
理
職
も
含
め
て
毎
日
同
じ

席
に
座
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

残
業
を
激
減
さ
せ
、

職
場
満
足
度
も
向
上

「
以
前
の
部
署
は
固
定
席
だ
っ
た
の
で
、

調
達
本
部
の
働
き
方
は
と
に
か
く
新
鮮
で
し

た
。
ひ
と
言
で
い
う
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
活
発
に
な
っ
た
と
感
じ
ま
す
。
私

は
椅
子
や
机
な
ど
一
般
汎
用
品
を
扱
う
グ

ル
ー
プ
に
所
属
し
て
い
ま
す
が
、
た
ま
に
畑

多
様
な
人
財
の

能
力
と
活
力
を
引
き
出
す

 
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革

改
革

働
き
方

J
A
L
の
取
り
組
み
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が
つ
く
な
ど
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
判
断
力

を
磨
く
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

残
業
時
間
の
削
減
は
、
社
員
の
向
上
心
と

い
う
副
産
物
も
生
み
出
し
ま
し
た
。「
自
由

な
時
間
が
増
え
た
こ
と
で
自
然
と
意
欲
が
わ

き
、
自
分
へ
の
投
資
を
し
よ
う
と
い
う
気
持

ち
が
大
き
く
な
り
ま
し
た
。
現
在
は
終
業
後

に
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
で
英
会
話
教
室
に
通
っ
て

お
り
、
い
ず
れ
は
社
内
公
募
制
の
海
外
研
修

プ
ロ
グ
ラ
ム
に
も
挑
戦
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」
と
語
る
土
屋
の
前
向
き
な
姿
勢
は
、

J
A
L
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
が
新
た

な
段
階
に
歩
を
進
め
た
こ
と
を
物
語
っ
て
い

ま
す
。

〝
現
場
〟に
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
を

調
達
本
部
に
お
け
る
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル

変
革
を
、
空
港
と
い
う〝
現
場
〟に
置
き
換

え
る
モ
デ
ル
ケ
ー
ス
と
し
て
の
役
割
を
期

待
さ
れ
て
い
る
の
が
、
福
岡
空
港
の
旅
客

サ
ー
ビ
ス
と
航
務
業
務
を
担
う
J
A
L
ス

カ
イ
九
州
福
岡
空
港
本
店
の
取
り
組
み
で

す
。
現
在
、
福
岡
空
港
で
は
国
内
線
タ
ー
ミ

ナ
ル
の
再
編
事
業
の
真
っ
最
中
で
す
が
、
合

わ
せ
て
J
A
L
ス
カ
イ
九
州
の
オ
フ
ィ
ス

も
最
新
の
第
3
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
へ
の
移
転

が
決
定
。
そ
こ
で
昨
年
6
月
の
移
転
の
タ
イ

ミ
ン
グ
に
合
わ
せ
、
調
達
本
部
の
成
功
事
例

に
な
ら
う
形
で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
や
フ
リ
ー

も
調
達
本
部
の
経
験
を
活
か
し
た
フ
ロ
ー

チ
ャ
ー
ト
を
共
有
で
き
た
こ
と
で
、
迷
い
な

く
思
い
切
っ
て
遂
行
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
」

一
体
感
と
誇
り
を
持
て
る

働
き
場
所
に
な
っ
た

福
岡
空
港
に
お
け
る
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変

革
の
取
り
組
み
が
、
調
達
本
部
の
そ
れ
と
大

き
く
違
う
の
は
、
社
員
の
働
き
ぶ
り
が
最
終

的
に
は
空
港
を
利
用
す
る
お
客
さ
ま
の
利
便

性
に
か
か
わ
っ
て
く
る
点
で
す
。
現
在
、
木

村
の
後
を
受
け
て
施
設
担
当
を
引
き
継
ぐ
総

務
部
の
小
島
麻
理
亜
は
次
の
よ
う
に
語
り
ま

す
。「
フ
リ
ー
ア
ド
レ
ス
制
に
よ
っ
て
、
明

ら
か
に
社
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
活
発
に
な
り
、
互
い
に
顔
と
名
前
を
覚
え

よ
う
と
い
う
前
向
き
な
姿
勢
が
生
ま
れ
ま
し

た
。
そ
の
結
果
、
何
か
現
場
で
ト
ラ
ブ
ル
が

あ
っ
て
も
手
の
空
い
た
者
が
速
や
か
に
ヘ
ル

プ
に
向
か
う
と
い
っ
た
動
き
が
自
然
に
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
以
前
の
オ
フ
ィ
ス
に
は
な

か
っ
た
一
体
感
を
感
じ
て
い
ま
す
。
最
近
は

福
岡
空
港
の
取
り
組
み
を
見
学
に
訪
れ
る
方

も
増
え
、
オ
フ
ィ
ス
に
誇
り
を
持
つ
社
員
が

増
え
ま
し
た
。
大
切
な
の
は
、
こ
の
恵
ま
れ

た
環
境
で
気
持
ち
よ
く
働
け
て
い
る
今
の
状

況
を
キ
ー
プ
す
る
こ
と
。
そ
し
て
空
い
た
時

間
を
自
分
や
家
族
の
た
め
に
有
効
活
用
し
、

ア
ド
レ
ス
制
の
導
入
を
基
調
と
し
た
ワ
ー
ク

ス
タ
イ
ル
変
革
に
乗
り
出
す
こ
と
に
な
っ
た

の
で
す
。

オ
フ
ィ
ス
移
転
当
初
、
施
設
担
当
と
し
て

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
を
推
進
し
た
福
岡
空

港
本
店
総
務
部
の
木
村
貴
俊
は
、
次
の
よ
う

に
当
時
を
振
り
返
り
ま
す
。「
新
オ
フ
ィ
ス

の
特
徴
と
し
て
は
、
も
と
も
と
旅
客
サ
ー
ビ

ス
部
門
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
部
門
、
そ
れ
か

ら
裏
方
に
あ
た
る
間
接
部
門
と
業
務
ご
と
に

3
エ
リ
ア
に
分
か
れ
て
い
た
の
を
一
つ
に
ま

と
め
た
点
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
ま
た
オ
フ
ィ

ス
の
中
央
に
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
エ
リ

ア
を
設
け
、
さ
ま
ざ
ま
な
部
署
の
人
間
の
交

流
が
自
然
と
生
ま
れ
る
よ
う
レ
イ
ア
ウ
ト
を

工
夫
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
オ
フ
ィ
ス
に
は
グ

ラ
ン
ド
ハ
ン
ド
リ
ン
グ
を
行
う
提
携
企
業
も

常
駐
し
て
お
り
、
業
務
効
率
の
向
上
を
図
っ

て
い
ま
す
。
取
り
組
み
を
進
め
る
に
あ
た
っ

て
、
調
達
本
部
の
事
例
は
大
き
な
推
進
力
と

な
り
ま
し
た
。
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
の
際
に

そ
こ
で
得
た
知
識
や
活
力
を
明
日
の
業
務
に

活
か
す
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

調
達
本
部
、
そ
し
て
福
岡
空
港
で
成
し
遂

げ
た
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
の
取
り
組
み

は
、
J
A
L
グ
ル
ー
プ
全
体
に
広
げ
て
い

く
う
え
で
の
大
き
な
指
針
と
な
り
ま
し
た
。

3
年
連
続
で
の
「
な
で
し
こ
銘
柄
」
お
よ
び

「
健
康
経
営
銘
柄
」
選
定
や
、
航
空
業
界
初

の
「
テ
レ
ワ
ー
ク
推
進
賞（
※
）会
長
賞
」
受

賞
な
ど
、
長
期
的
な
視
点
で
企
業
価
値
の
向

上
が
見
込
め
る
企
業
と
し
て
の
評
価
を
固
め

つ
つ
あ
る
J
A
L
。
そ
の
根
底
を
支
え
る

力
に
は
、
社
員
た
ち
の
働
き
方
改
革
が
作
用

し
て
い
ま
す
。

違
い
の
専
門
商
材
を
扱
う
場
合
に
も
、
他
グ

ル
ー
プ
の
人
が
必
ず
そ
ば
に
い
る
の
で
、
気

軽
に
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
自
分
自

身
の
知
識
の
幅
を
広
げ
る
意
味
で
も
、
効
率

性
と
い
う
点
に
お
い
て
も
働
き
や
す
い
環
境

だ
と
思
い
ま
す
」
と
、
調
達
本
部
の
土
屋
友

貴
は
語
り
ま
す
。

勤
務
管
理
体
制
に
も
大
き
な
変
化
が
あ
り

ま
し
た
。
18
時
退
社
が
基
本
と
な
り
、
残
業

す
る
に
は
上
長
の
許
可
を
得
た
う
え
で
決
め

ら
れ
た
ス
ペ
ー
ス
で
業
務
を
行
う
な
ど
、
残

業
削
減
に
向
け
て
厳
し
く
ル
ー
ル
が
設
定
さ

れ
た
の
で
す
。「
勤
務
管
理
体
制
が
変
わ
っ
た

こ
と
で
、
各
自
が
時
間
の
使
い
方
に
シ
ビ
ア

に
な
っ
た
と
感
じ
ま
す
」
と
土
屋
が
言
う
よ

う
に
、
情
報
共
有
の
た
め
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

で
も
必
要
な
こ
と
だ
け
を
話
し
合
っ
て
解
散

す
る
な
ど
、
明
ら
か
に
仕
事
の
や
り
方
が
変

わ
り
ま
し
た
。
ま
た
日
々
、
退
社
時
間
か
ら

逆
算
し
て
業
務
の
進
め
方
を
考
え
る
よ
う
に

な
り
、
何
ご
と
に
も
優
先
順
位
を
つ
け
る
癖

※ 「
会
長
賞
」「
優
秀
賞
」「
奨
励
賞
」が
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

調達本部 調達第一部 
購買管理グループ
土屋 友貴

株式会社JALスカイ九州　
福岡空港本店総務部
木村 貴俊

株式会社JALスカイ九州　
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