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長いフライトの中でお客さまが楽しみにされるサービスの一つ、
機内食（ケータリング）。地上と同じようにおいしいお食事を
ご提供するために、JAL ではさまざまな工程で工夫を凝らしています。

——JALの安全の
未来を育てる

てる
第6回

ケータリング
　
機
内
食
は
、
上
空
１
万
m
の
機
内
で
ご
提
供
す
る
食
事
で
す
。
特

殊
な
環
境
ゆ
え
の
条
件
が
い
く
つ
も
あ
り
ま
す
。
ま
ず
大
事
な
の
が
、

安
全
で
す
。
菌
の
繁
殖
を
抑
え
る
た
め
に
食
材
に
よ
っ
て
加
熱
時
間

が
定
め
ら
れ
て
い
る
ほ
か
、
加
熱
調
理
さ
れ
た
機
内
食
は
調
理
後
に

瞬
間
冷
却
さ
れ
ま
す
。
機
内
で
使
用
す
る
カ
ー
ト
に
収
ま
る
よ
う
、

重
量
や
高
さ
に
制
限
が
あ
る
の
も
特
徴
で
す
。
ス
ー
プ
類
や
ソ
ー
ス

類
は
少
し
強
め
に
濃
度
を
つ
け
、
離
陸
時
の
傾
き
や
機
内
の
揺
れ
に

備
え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
お
客
さ
ま
に
速
や
か
に
ご
提
供
で
き
る
よ

う
、
客
室
乗
務
員
に
よ
る
機
内
調
理
の
手
数
も
厳
密
に
定
め
ら
れ
て

い
ま
す
。
味
に
関
し
て
も
特
徴
が
あ
り
ま
す
。
地
上
が
１
気
圧
な
の

に
対
し
て
、
機
内
の
気
圧
は
０
・
８
気
圧
程
度
で
あ
り
、
こ
の
環
境
下

で
は
塩
味
が
約
20
～
30
％
、
甘
味
が
約
15
～
20
％
低
下
す
る
と
言
わ

れ
て
お
り
、
通
常
よ
り
や
や
味
を
濃
い
目
に
し
て
い
ま
す
。

　
以
前
は
都
内
の
フ
レ
ン
チ
レ
ス
ト
ラ
ン
で
シ
ェ
フ
を
務
め
て
い

た
私
に
と
っ
て
、
機
内
食
に
は
制
限
が
多
く
悩
む
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
機
内
食
な
ら
で
は
の
面
白
み
も
あ
る
の
で
す
。
そ
れ

は
シ
ェ
フ
だ
け
で
な
く
、
生
産
者
、
作
る
人
、
運
ぶ
人
、
届
け
る
人

な
ど
、
多
く
の
人
の
バ
ト
ン
で
「
お
い
し
さ
」
を
作
る
こ
と
。
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
機
内
食
の
「
お
い
し
さ
」
の
決
め
手
な
の
で
す
。
こ
れ
か
ら

も
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
の
「
空
の
上
の
レ
ス
ト
ラ
ン
」
を
目
指
し
、
一

丸
と
な
っ
て
努
力
を
尽
く
し
て
い
き
ま
す
。

機
内
食
の
お
い
し
さ
は
、

バ
ト
ン
を
つ
な
い
で
生
ま
れ
る
。

J
A
L
ロ
イ
ヤ
ル
ケ
ー
タ
リ
ン
グ

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
シ
ェ
フ
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す
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熱
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あ
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、
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多
く
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こ
と
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あ
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。
し
か
し
、
機
内
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な
ら
で
は
の
面
白
み
も
あ
る
の
で
す
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そ
れ

は
シ
ェ
フ
だ
け
で
な
く
、
生
産
者
、
作
る
人
、
運
ぶ
人
、
届
け
る
人

な
ど
、
多
く
の
人
の
バ
ト
ン
で
「
お
い
し
さ
」
を
作
る
こ
と
。
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
が
機
内
食
の
「
お
い
し
さ
」
の
決
め
手
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の
で
す
。
こ
れ
か
ら

も
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
の
「
空
の
上
の
レ
ス
ト
ラ
ン
」
を
目
指
し
、
一

丸
と
な
っ
て
努
力
を
尽
く
し
て
い
き
ま
す
。

　
私
は
主
に
海
外
発
便
の
機
内
食
の
メ
ニ
ュ
ー
開
発
を
担
当
し
て
い

ま
す
。
日
本
の
翼
と
し
て
、
海
外
か
ら
ご
搭
乗
さ
れ
る
お
客
さ
ま
が

「
日
本
に
帰
っ
て
き
た
な
」
と
感
じ
ら
れ
る
。
そ
ん
な
機
内
食
を
理
想

と
し
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
海
外
発
の
機
内
食
は
海
外
の
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
会
社
と
連

携
し
て
つ
く
る
の
が
一
般
的
で
あ
り
、
特
に
和
食
の
メ
ニ
ュ
ー
を
実

現
す
る
の
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
和
食
の
食
材
を
現
地
で
調
達

で
き
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
し
、
調
達
で
き
て
も
、
現
地
の
宗
教
上

の
理
由
か
ら
調
理
で
き
な
い
こ
と
も
。
調
達
可
能
な
食
材
に
代
替
え

し
た
り
、
ご
当
地
メ
ニ
ュ
ー
に
変
更
す
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
で
す
。

そ
の
上
で
、
味
付
け
は
本
物
の
和
食
を
知
る
一
流
シ
ェ
フ
に
監
修
し

て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
条
件
を
ク
リ
ア
し
て
、
よ
う
や
く

機
内
食
が
完
成
す
る
の
で
す
。

　
J
A
L
の
機
内
食
に
対
し
て
、
時
折
海
外
の
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
会
社

か
ら
「
品
質
管
理
が
厳
し
い
が
と
て
も
勉
強
に
な
る
」
と
い
う
声
を
い

た
だ
き
ま
す
。
私
た
ち
と
し
て
も
、
そ
れ
だ
け
力
を
注
い
で
い
た
だ

く
か
ら
に
は
「
J
A
L
と
働
い
て
よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
、
良
好
な
関
係
作
り
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
一
流
シ
ェ
フ
が
考
え
、

世
界
中
の
パ
ー
ト
ナ
ー
の
努
力
が
注
が
れ
た
機
内
食
。
皆
さ
ま
の
空

の
旅
を
彩
る
、
お
い
し
い
ひ
と
と
き
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

「
日
本
に
帰
っ
て
き
た
な
」

そ
ん
な
お
食
事
を
届
け
る
た
め
に
。

機
内
食
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
室

福
田 
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目指すは「空の上のレストラン」。JALでは衛生管理、スタッフの健康
管理に万全の注意を払うことはもちろん、お客さまにおいしい機内食
をお届けするために、各工程でさまざまな工夫を凝らしています。

JALの機内食ができるまで

それは安全とおいしさを
求め続ける旅。

J
A
L
で
は
、
四
季
に
合
わ
せ
て
３
カ
月
ご
と
に
メ
ニ
ュ
ー
を
変
更
し

て
い
ま
す
。
約
1
年
前
か
ら
コ
ン
セ
プ
ト
の
検
討
を
行
い
、
さ
ま
ざ
ま
な

試
作
を
重
ね
ま
す
。
ま
た
、
世
界
的
に
著
名
な
シ
ェ
フ
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

メ
ニ
ュ
ー
開
発

か
ん
が
え
る

J
A
L
が
取
り
扱
う
食
材
品
目
は
約
1
，

6
0
0
種
類
。
世
界
中
か
ら
上
質
な
食
材
を

取
り
寄
せ
て
い
ま
す
。
厳
重
な
温
度
管
理
・
消

費
期
限
の
管
理
は
も
ち
ろ
ん
、
食
材
の
外
観
ま

で
チ
ェ
ッ
ク
を
行
い
ま
す
。
加
え
て
、
適
正
な

労
働
環
境
で
生
産
さ
れ
た
食
材
を
使
用
す
る
な

ど
、
食
材
の
調
達
に
配
慮
す
る
こ
と
で
、
持
続

可
能
性
の
実
現
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

食
材
調
達

あ
つ
め
る

調
理
場
は
、
食
材
の
下
ご
し
ら
え
や
加
熱
調
理

を
行
う「
ホ
ッ
ト
キ
ッ
チ
ン
」、
味
付
け
や
食
材

の
切
り
出
し
な
ど
を
行
う「
コ
ー
ル
ド
キ
ッ
チ

ン
」、
パ
ン
や
デ
ザ
ー
ト
を
調
製
す
る「
ペ
ス
ト

リ
ー
キ
ッ
チ
ン
」の
3
つ
の
セ
ク
シ
ョ
ン
に
分
か

れ
て
い
ま
す
。
機
械
工
程
で
は
な
く
、
人
の
手

で
一
つ
一
つ
を
丁
寧
に
手
作
り
し
て
い
ま
す
。

調
理つ

く
る

工場内にはパン焼き窯も。
パンの焼けるいい香りに包まれています

食材の調理風景は、通常のレストランの厨房さ
ながらです

世界中から上質な食材を取り寄せています

JALは、食材や調理方法にこだわることはもちろん、実際に
召し上がっていただいたお客さまからの声を大切にし、得ら
れた声はすぐに社内共有され、必要な改善はシェフによって
スピーディーに行われます。「お客さまに選ばれる味こそが最
良の味」と考え、さらなるおいしさを追求し続けています。

シェフの味覚はもちろん、お客さまの
味覚を大切に味付けを行っています
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味の追求への取り組み
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——JALの安全の
未来を育てる

てる
翼を

第6回

各
キ
ッ
チ
ン
で
調
理
・
調
製
さ
れ
た
食
事
を
丁
寧
に
皿
に
盛
り
付
け
、
搬
入

カ
ー
ト
に
収
納
し
ま
す
。
な
お
、
15
℃
以
上
に
な
る
と
菌
が
繁
殖
し
や
す
く

な
る
た
め
、
冷
蔵
庫
か
ら
出
し
て
か
ら
45
分
以
内
に
作
業
を
完
了
さ
せ
ま
す
。

盛
り
付
け

か
ざ
る

食
事
の
ほ
か
、
飲
料
や
食
器
類
が
搭
載
セ
ク
シ
ョ
ン
に
集
め
ら
れ
、
各
ア
イ

テ
ム
の
数
量
や
品
質
を
チ
ェ
ッ
ク
し
た
後
、
ケ
ー
タ
リ
ン
グ
ト
ラ
ッ
ク
に
積

み
込
み
ま
す
。
準
備
が
整
っ
た
ら
、
各
フ
ラ
イ
ト
の
2
時
間
15
分
前
に
出
発

し
て
空
港
へ
。

出
荷は

こ
ぶ

機
内
で
客
室
乗
務
員
が
ス
ム
ー
ズ
に
お
食
事
サ
ー
ビ
ス
を
行
え
る
よ
う
、
搭

載
ス
タ
ッ
フ
が
引
き
継
ぎ
時
に
食
材
の
情
報
な
ど
を
記
載
し
た
メ
モ
を
渡
す

な
ど
、
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
は
な
い
工
夫
を
行
っ
て
い
ま
す
。

搭
載つ

む
メ
イ
ン
デ
ィ
ッ
シ
ュ
は
機
内
の
ス
チ
ー
ム
オ
ー
ブ
ン
で
再
加
熱
。
お
客
さ
ま
に
絶

妙
な
焼
き
加
減
で
ご
提
供
で
き
る
よ
う
、
客
室
乗
務
員
は
あ
ら
か
じ
め
調
製
方
法

を
学
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
何
工
程
も
の
バ
ト
ン
を
つ
な
ぎ
、
お
客
さ
ま

の
も
と
に
機
内
食
を
お
届
け
し
て
い
ま
す
。

提
供と

ど
け
る

出荷前に、各アイテムの数量や品質の最終
チェックを行います

※衛生管理のため、機内食工場の一般公開はしておりません。

万が一、食事に混入しても見つけ出せるよう
に、手袋は食材の色にはない青色を採用して
います

食品衛生はケータリングにおける最重要事項。
HACCPをベースにした衛生管理手法を適用していま
す。また、JALの衛生チームによる定期監査を通じ、
国内外ケータリング会社の衛生状態を管理するととも
に、人財育成も兼ねた社内の衛生教育も行っています。

JALロイヤルケータリングの統
括管理手法は東京都食品衛生
自主管理認証制度により認定
を受けています

POINT02

安全衛生への取り組み

食事はもちろん、グラスやフォークなど
にヒビ割れなどがないか一つ一つ丁寧
に確認します




