
近
年
、
世
界
の
玄
関
口
と
し
て
の
空
港
や

航
空
会
社
に
は
、
よ
り
厳
格
な
航
空
保
安
が

求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
フ
ル

サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
、「
安
全
」
を

お
約
束
す
る
と
と
も
に
、
世
界
最
高
品
質
の

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
目
指
す
J
A
L
。
そ

の
顔
と
し
て
お
客
さ
ま
と
直
に
接
す
る
客
室

乗
務
員
に
も
、
心
の
こ
も
っ
た
サ
ー
ビ
ス
と

同
時
に
、
安
全
へ
の
配
慮
が
厳
し
く
求
め
ら

れ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
客
室
教
育
訓
練
部
で
新
人
指
導

に
あ
た
る
山
縣
恵
利
子（
緊
急
対
応
）、
新

島
明
子（
日
常
安
全
と
急
病
対
応
）、
須
田

幸
子（
サ
ー
ビ
ス
業
務
）の
3
名
の
教
官
か

ら
、「
安
全
へ
の
備
え
」
の
取
り
組
み
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

客
室
乗
務
員
が
真
っ
先
に
受
け
る

訓
練
は
緊
急
事
態
へ
の
対
応

客
室
乗
務
員
の
任
務
に
は
「
機
内
で
の
安

機
内
で
の
急
病
対
応
も

ス
ム
ー
ズ
に
行
え
る
よ
う
に

緊
急
対
応
の
訓
練
と
合
わ
せ
て
行
わ
れ
る

フ
ァ
ー
ス
ト
エ
イ
ド
も
重
要
な
任
務
の
一
つ

で
あ
る
と
、担
当
教
官
の
新
島
は
続
け
ま
す
。

「
例
え
ば
お
客
さ
ま
が
床
に
倒
れ
て
い
る

の
を
発
見
し
た
ら
、
ど
の
よ
う
な
行
動
を
す

る
べ
き
で
し
ょ
う
か
。
訓
練
で
は
、
直
ち
に

反
応
の
確
認
、
応
援
の
依
頼
、
呼
吸
の
確

認
を
し
、
呼
吸
が
な
け
れ
ば
直
ち
に
胸
骨

圧
迫
、
と
い
う
一
連
の
救
命
処
置
の
流
れ

を
幾
度
も
練
習
し
習
得
し
ま
す
。
機
内
に

は
A
E
D
、
手
動
の
人
工
呼
吸
器
、
酸
素

ボ
ト
ル
な
ど
が
備
え
ら
れ
て
お
り
、
救
急
救

命
の
国
際
的
な
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
い
た

J
A
L
の
手
順
に
則
っ
て
対
応
で
き
る
よ

う
に
教
育
し
ま
す
」

平
時
で
も
さ
ま
ざ
ま
な
状
況
に

注
意
を
払
う
意
識
付
け
を

お
客
さ
ま
に
心
地
よ
い
フ
ラ
イ
ト
を
提
供

す
る
サ
ー
ビ
ス
と
、
安
全
確
保
へ
の
目
配

り
。
客
室
乗
務
員
に
は
、
同
時
に
い
く
つ
も

の
こ
と
に
注
意
を
払
い
対
応
す
る
能
力
が
求

め
ら
れ
ま
す
。

「
例
え
ば
ド
リ
ン
ク
サ
ー
ビ
ス
の
際
に
お

渡
し
す
る
温
か
い
お
飲
み
物
も
、
近
く
に
赤

ち
ゃ
ん
を
抱
い
て
い
る
お
客
さ
ま
が
い
ら
っ

全
確
保
」「
緊
急
事
態
へ
の
対
応
」「
お
客
さ
ま

サ
ー
ビ
ス
」
の
大
き
く
三
つ
が
挙
げ
ら
れ
ま

す
。
客
室
乗
務
員
は
、
入
社
後
約
2
カ
月
に

わ
た
り
、
こ
れ
ら
の
業
務
全
般
に
つ
い
て
徹

底
的
に
訓
練
を
受
け
ま
す
。
な
か
で
も
真
っ

先
に
取
り
組
む
の
が
「
緊
急
脱
出
訓
練
」
で

す
。
そ
の
重
要
性
に
つ
い
て
、
こ
の
訓
練
を

担
当
す
る
山
縣
は
次
の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
私
た
ち
客
室
乗
務
員
は
、
お
客
さ
ま
に

快
適
な
フ
ラ
イ
ト
を
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
要

員
で
あ
る
一
方
、
お
客
さ
ま
を
安
全
に
目
的

地
ま
で
送
り
届
け
る
保
安
要
員
と
し
て
の
役

割
も
担
っ
て
い
ま
す
。
客
室
乗
務
員
一
人
ひ

と
り
に
早
い
段
階
か
ら
そ
の
任
務
と
高
い
安

全
へ
の
意
識
付
け
を
行
う
た
め
、
制
服
に
袖

を
通
す
前
に
万
が
一
の
事
態
に
備
え
る
訓
練

か
ら
始
め
ま
す
。
火
災
や
急
減
圧
、
緊
急
着

陸
・
着
水
と
い
っ
た
緊
急
事
態
で
は
、
今
の

状
況
を
見
極
め
て
大
き
な
声
、
大
き
な
ジ
ェ

ス
チ
ャ
ー
で
お
客
さ
ま
に
お
伝
え
し
、迅
速

か
つ
的
確
に
最
少
の
時
間
で
お
客
さ
ま
を
安

全
に
脱
出
誘
導
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま

ず
教
官
が
手
本
を
見
せ
る
と
あ
ま
り
の
緊

迫
感
に
最
初
は
皆
驚
き
ま
す
が
、最
終
的
に

は
お
客
さ
ま
を
確
実
に
脱
出
誘
導
で
き
る

安
全
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
、一
人

前
に
育
て
て
現
場
に
送
り
出
し
て
い
ま
す
」

し
ゃ
る
場
合
、
赤
ち
ゃ
ん
に
火
傷
を
負
わ
せ

て
し
ま
う
危
険
を
は
ら
ん
で
い
る
と
い
う
認

識
が
必
要
で
す
」
と
サ
ー
ビ
ス
担
当
の
須
田

は
言
い
ま
す
。

「
赤
ち
ゃ
ん
連
れ
の
お
客
さ
ま
に
は
で
き

る
だ
け
冷
た
い
お
飲
み
物
を
お
勧
め
し
ま

す
。
赤
ち
ゃ
ん
の
予
想
の
つ
か
な
い
動
き
に

よ
る
火
傷
を
防
ぐ
た
め
で
す
。
ま
た
、
赤

ち
ゃ
ん
連
れ
の
周
囲
の
お
客
さ
ま
が
温
か
い

お
飲
み
物
を
ご
希
望
さ
れ
た
時
に
は
さ
ら
に

細
心
の
注
意
を
払
い
ま
す
。
ま
た
、
パ
ソ
コ

ン
を
使
用
中
の
お
客
さ
ま
な
ど
、
お
客
さ
ま

の
状
況
を
よ
く
観
察
し
把
握
し
て
い
ま
す
。

ド
リ
ン
ク
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
火
傷
や
汚
損

防
止
の
た
め
温
か
い
お
飲
み
物
用
に
キ
ャ
ッ

プ
を
用
意
し
て
い
ま
す
。
し
か
し
そ
れ
に
頼

る
だ
け
で
な
く
、
予
期
せ
ず
火
傷
を
負
わ
せ

て
し
ま
う
こ
と
の
な
い
よ
う
温
度
に
も
気
を

配
り
、
お
飲
み
物
を
注
ぐ
位
置
や
注
ぐ
量
、

手
渡
し
す
る
際
に
も
お
声
か
け
す
る
な
ど
気

を
つ
け
て
い
ま
す
」

客
室
乗
務
員
が
い
か
に
さ
さ
い
な
こ
と
に

も
気
を
抜
か
ず
、
お
客
さ
ま
の
身
に
な
っ
て

対
処
で
き
る
か
が
、
安
全
も
含
め
た
サ
ー
ビ

ス
の
質
を
大
き
く
左
右
し
ま
す
。

訓
練
の
終
盤
で
は

チ
ー
ム
力
を
育
成

近
年
で
は
安
全
と
サ
ー
ビ
ス
の
二
つ
の

第
❹
回 

客
室
乗
務
員

│
新
し
い
技
術
、伝
え
る
技
術

客室教育訓練部 安全訓練グループ
新島 明子

客室教育訓練部 安全訓練グループ
山縣 恵利子

お手荷物収納袋を手にお客さまに声をかける客室乗務員。23ページに関連記事あり。
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安
全
に
立
脚
し
た
サ
ー
ビ
ス
を

実
現
す
る
た
め
に

こ
う
し
た
訓
練
・
教
育
は
「JA

L D
ream

 

T
riangle

」
に
基
づ
い
て
い
ま
す
。
J
A
L

が
目
指
す
の
は
「
お
客
さ
ま
が
常
に
新
鮮
な

感
動
を
得
ら
れ
る
ヒ
ュ
ー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス
の

実
現
」。
そ
の
根
底
に
は
J
A
L
の
社
員
全

員
が
共
有
す
る
J
A
L
フ
ィ
ロ
ソ
フ
ィ
が

あ
り
、
こ
れ
を
土
台
に
人
と
し
て
持
つ
べ
き

美
し
い
心
の
醸
成
を
目
指
し
ま
す
。
そ
の
う

え
で
、
フ
ル
サ
ー
ビ
ス
キ
ャ
リ
ア
と
し
て
お

客
さ
ま
に
ご
提
供
す
べ
き
安
全
と
サ
ー
ビ
ス

の
知
識
・
技
量
を
身
に
付
け
ま
す
。

最
終
的
に
は
、「
個
々
の
乗
務
員
が
自
分

で
考
え
、
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
や
、
異
変

な
ど
に
気
づ
く
『
感
知
力
』
を
磨
く
こ
と

が
不
可
欠
で
す
」
と
須
田
は
続
け
ま
す
。

安
全
を
確
保
す
る
た
め
に
、
時
に
は
お
客

さ
ま
に
ご
不
便
を
お
か
け
す
る
お
願
い
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
き
も
あ
り
ま
す
。
そ

ん
な
時
、
い
か
に
お
客
さ
ま
と
向
き
合
う
か

と
い
う
問
い
へ
の
答
え
は
、
一
人
ひ
と
り
違

い
ま
す
。

「
例
え
ば
膝
に
抱
え
た
少
し
大
き
な
手
荷

物
を
収
納
し
た
く
な
い
と
い
う
お
客
さ
ま
が

い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
と
し
ま
す
。
本
来
で
あ
れ

ば
頭
上
の
棚
か
前
の
座
席
の
下
に
収
納
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
収
納
し
た
く

な
い
と
い
う
お
気
持
ち
に
は
、
何
か
理
由
が

あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
大
切
な
思
い
出

の
あ
る
も
の
で
直
に
床
に
置
き
た
く
な
い

の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。〝
お
手
荷
物
収
納
袋

（
20
ペ
ー
ジ
上
の
写
真
）〟と
い
う
不
織
布
の

袋
に
入
れ
て
汚
れ
な
い
よ
う
に
し
て
、
目
の

届
く
足
元
に
置
い
て
い
た
だ
こ
う
と
考
え
る

の
も
、
一
つ
の
答
え
で
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル
に

頼
る
だ
け
で
な
く
、
気
づ
い
た
こ
と
を
お
客

さ
ま
の
立
場
に
な
っ
て
考
え
、
行
動
す
る
力

が
必
要
な
の
で
す
」

安
全
を
堅
持
し
な
が
ら
も
、
お
客
さ
ま
の

思
い
に
気
づ
く
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
に
も
気

持
ち
よ
く
安
全
に
ご
協
力
い
た
だ
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。
こ
う
し
た
感
知
力
の
小
さ
な
積

み
重
ね
が
、
お
客
さ
ま
に
選
ば
れ
、
愛
さ
れ

る
J
A
L
に
な
る
た
め
の
源
泉
で
あ
る
と

い
う
認
識
は
、
客
室
乗
務
員
の
間
に
着
実
に

根
づ
い
て
き
て
い
ま
す
。

要
素
を
融
合
さ
せ
た
訓
練
を
取
り
入
れ
て

い
ま
す
。

「
新
人
訓
練
の
最
後
に
、
訓
練
生
は
客
室
乗

務
員
役
と
お
客
さ
ま
役
に
分
か
れ
実
際
の
フ

ラ
イ
ト
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
状
況
で
実
技
チ
ェ
ッ

ク
を
し
ま
す
。
チ
ー
ム
で
フ
ラ
イ
ト
を
し
て

い
く
う
え
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
情
報

共
有
が
い
か
に
不
可
欠
で
あ
る
か
を
こ
こ
で

再
確
認
し
ま
す
。
訓
練
当
初
は
個
人
の
技
量

を
身
に
つ
け
る
こ
と
で
精
一
杯
で
あ
っ
た
訓

練
生
も
終
盤
に
は
チ
ー
ム
と
し
て
最
高
の
力

を
出
す
こ
と
を
目
指
す
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
フ
ラ
イ
ト
の
中
で
『
な
に
か
お
か

し
い
』
と
気
づ
い
た
事
象
を
一
人
で
抱
え
こ

ま
ず
に
乗
務
員
間
で
共
有
す
る
こ
と
で
、
大

事
に
至
る
前
に
チ
ー
ム
で
問
題
解
決
す
る
こ

と
が
で
き
る
と
い
う
こ
と
を
自
ら
学
ん
で
い

き
ま
す
。
個
々
の
技
量
を
伸
ば
す
こ
と
は
も

ち
ろ
ん
、
実
際
の
フ
ラ
イ
ト
で
不
可
欠
な

チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
大
切
さ
を
新
人
の
う
ち
か

ら
学
ん
で
い
き
ま
す
」（
須
田
）

　

─
人
が
倒
れ
た
！

同
僚
と
一
緒
に
楽
し
ん
だ
旅
行
の
帰
り
、

ち
ょ
う
ど
飛
行
機
の
ド
ア
か
ら
出
よ
う
と
し

た
と
き
に
、
少
し
先
か
ら
そ
う
聞
こ
え
ま
し

た
。
症
状
の
程
度
が
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た

し
、
勤
務
中
で
は
な
か
っ
た
の
で
、
私
が
出

し
ゃ
ば
っ
て
は
い
け
な
い
と
い
う
思
い
が
一

瞬
頭
を
よ
ぎ
り
ま
し
た
。
し
か
し
「
A
E
D

を
！
」と
い
う
空
港
ス
タ
ッ
フ
の
声
を
聞
く
と
、

考
え
る
よ
り
先
に
走
り
出
し
て
い
ま
し
た
。

現
場
で
は
お
連
れ
さ
ま
が
倒
れ
て
い
る
方

の
心
臓
を
叩
い
て
い
た
の
で
、
自
分
が
客
室

乗
務
員
で
あ
る
こ
と
を
伝
え
、
バ
イ
タ
ル
サ

イ
ン
の
確
認
を
し
ま
し
た
。
す
ぐ
に
心
肺
停

止
状
態
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
、
直
ち
に
蘇

空
港
ス
タ
ッ
フ
が
A
E
D
を
要
請
す
る

声
を
聞
い
て
か
ら
、「
こ
の
方
を
助
け
た
い
」

と
い
う
一
心
で
、
無
我
夢
中
で
行
動
し
て
い

ま
し
た
。
救
命
措
置
を
行
う
際
に
は
、「
こ

れ
は
訓
練
で
習
っ
た
」
な
ど
と
考
え
る
こ
と

生
措
置
を
始
め
た
と
こ
ろ
、
普
段
の
訓
練
の

お
か
げ
か
、
私
も
同
僚
も
、
自
然
と
倒
れ
て

い
る
方
の
左
右
に
分
か
れ
て
役
割
を
分
担
し

て
い
ま
し
た
。
意
識
が
戻
っ
て
ほ
し
い
と
祈

る
気
持
ち
の
一
心
で
、
心
臓
マ
ッ
サ
ー
ジ
を

し
て
い
た
こ
と
を
覚
え
て
い
ま
す
。

誰
か
が
人
命
救
助
を
し
た
と
い
う
ニ
ュ
ー

ス
を
見
る
た
び
に
「
私
だ
っ
た
ら
ど
う
し
て

い
た
だ
ろ
う
」
と
考
え
て
い
ま
し
た
が
、
こ

の
と
き
は
文
字
通
り
体
が
勝
手
に
動
い
て
い

ま
し
た
。
私
た
ち
は
、
い
ざ
と
い
う
と
き
に

自
信
を
持
っ
て
行
動
で
き
る
よ
う
、
毎
回
の

訓
練
を
当
事
者
意
識
で
し
っ
か
り
受
け
な
け

れ
ば
と
思
い
ま
す
。
後
輩
た
ち
に
も
こ
の
と

き
の
実
体
験
を
も
と
に
、
日
々
の
訓
練
の
大

切
さ
を
伝
え
て
い
き
た
い
で
す
。

今
後
は
内
面
か
ら
出
る
安
心
感
を
お
客
さ

ま
に
感
じ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
る
こ
と

が
目
標
で
す
。
ま
た
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
で
安

全
を
維
持
で
き
る
環
境
を
つ
く
る
た
め
、
工

夫
と
努
力
を
惜
し
ま
な
い
よ
う
に
し
て
い
き

た
い
で
す
。

も
な
く
、
体
が
自
然
に
動
い
て
い
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
場
面
に
遭
遇
す
る
こ
と
は
あ
ま

り
あ
り
ま
せ
ん
が
、
普
段
か
ら
訓
練
を
積
ん

で
い
る
J
A
L
グ
ル
ー
プ
の
客
室
乗
務
員

で
あ
れ
ば
、
誰
で
あ
っ
て
も
体
が
勝
手
に
動

く
と
思
い
ま
す
。
私
に
も
で
き
た
の
で
す
か

ら
、
周
り
の
仲
間
た
ち
に
い
つ
も
自
信
を

持
っ
て
欲
し
い
で
す
。
そ
の
後
、
お
客
さ
ま

が
回
復
さ
れ
た
と
聞
い
て
本
当
に
嬉
し
く
な

り
ま
し
た
。

「
人
命
救
助
を
し
た
」
と
言
う
と
大
げ
さ

で
す
が
、
大
切
な
こ
と
は
、
人
命
救
助
や
緊

急
脱
出
の
ス
キ
ル
を
習
得
す
る
こ
と
だ
け

で
な
く
、
日
々
の
ち
ょ
っ
と
し
た
安
全
を
確

実
に
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
で
す
。
例
え

ば
、
機
内
で
お
客
さ
ま
が
お
怪
我
を
さ
れ
な

い
よ
う
に
目
を
配
る
こ
と
。
客
室
や
化
粧

室
に
不
審
物
が
な
い
か
、
こ
ま
め
に
確
認
す

る
こ
と
。
人
命
救
助
に
比
べ
る
と
小
さ
い

こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
れ
を
き
ち
ん

と
す
る
こ
と
が
、
安
全
の
確
保
へ
つ
な
が
り

ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
方
と
お
話
し
す
る
こ
と
で
、

自
分
の
世
界
を
広
げ
た
い
と
い
う
思
い
で
客

室
乗
務
員
に
な
り
ま
し
た
。
皆
さ
ま
に
喜
ん

で
い
た
だ
く
た
め
に
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
し
た

い
と
、
客
室
乗
務
員
全
員
が
思
っ
て
い
ま

す
。
常
に
安
全
と
い
う
安
心
が
な
け
れ
ば
良

い
サ
ー
ビ
ス
も
ご
提
供
で
き
ま
せ
ん
。
私
が

先
輩
か
ら
言
わ
れ
て
き
た
よ
う
に
、
後
輩
た

ち
に
も
「
安
全
第
一
」
を
確
実
に
浸
透
さ
せ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

客
室
乗
務
員

粕
谷 

理
恵

客
室
乗
務
員

吉
村 

亜
希
子

普
段
の
厳
し
い
訓
練
が
あ
る
か
ら

自
信
を
も
っ
て
行
動
で
き
る

大
切
に
し
て
い
る
の
は
、

日
々
の
小
さ
な
安
全
の
積
み
重
ね

客
室
乗
務
員
た
ち
が
訓
練
で
身
に
つ
け
た
ス
キ
ル
は
日
常
で
も
役
に
立
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
、2
0
1
4
年
4
月
8
日
、プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
の
旅
行
帰
り
に

成
田
空
港
で
飛
行
機
か
ら
降
り
た
直
後
に
心
肺
停
止
と
な
っ
た
お
客
さ
ま
を
発
見
し
、

蘇
生
を
行
っ
た
J
A
L
の
客
室
乗
務
員
が
い
ま
し
た
。

そ
の
時
の
本
人
た
ち
の
思
い
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

客室教育訓練部 サービス訓練グループ
須田 幸子 

● JAL Dream Triangle

感知力・人間力

基本品質
（知識と技量）
安全 サービス

心

JALフィロソフィ

23 明日の翼  Vol.08 22明日の翼  Vol.08


